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HERZLICH WILLKOMMEN

Nutzen Sie die Möglichkeiten, die wir Ihnen bieten können, 
um weiterhin erfolgreich zu sein. 
Gerne haben wir Ihre Anmerkungen aufgenommen und in 
unsere Kursauswahl mit einfließen lassen. Wir können Ihnen 
somit eine umfangreiche Veranstaltungsreihe anbieten, die 
sicherlich dazu beitragen kann, Ihr Wissen zu erneuern und 
zu vertiefen.
Sichern Sie sich jetzt Ihren Platz.

Freundliche Grüße  
Das Henry Schein Team freut sich auf Ihren Besuch!

Anmeldungen:  Online auf  
 www.henryschein-dental.de/fortbildung

Bestätigung: Erfolgt schnellstmöglich durch uns. 

Ansprechpartnerin und Kontakt Berlin: 
Dagmar Heene • Telefon: 030 - 346 77 254
Mail: info.berlin@henryschein.de

Ansprechpartnerin und Kontakt Leipzig/Dresden/ 
Cottbus/Chemnitz:
Claudia Fritzsch • Telefon: 0341- 215 99 83
Mail: info.leipzig@henryschein.de

Referenten: Ausführliche Informationen und Vitas
 finden Sie online bei der jeweiligen   
 Fortbildung.

„Damit das Mögliche entsteht, muss immer 
wieder das Unmögliche versucht werden.“

Hermann Hesse

Die Anmeldung ist verbindlich; bei Stornierung sind ab zwei Wochen vor dem 
Seminar die Kosten in voller Höhe vom Teilnehmer zu tragen. Wir behalten uns 
das Recht vor, die Seminare bei nicht ausreichender Teilnehmerzahl abzusagen!

Die Henry Schein Dental Deutschland GmbH ist nach DIN EN 13485 zertifiziert 
und vergibt für die von ihr organisierten Seminare Fortbildungspunkte.
Wir erklären, dass wir die Leitsätze und Empfehlungen der Bundeszahnärzte-
kammer zur zahnärztlichen Fortbildung anerkennen und Ihnen die jeweiligen 
Fortbildungspunkte auf Ihrem Teilnahmezertifikat bestätigen werden.
Irrtümer und Änderungen vorbehalten. Sie können der Übermittlung dieser  
Werbung ohne Angabe von Gründen für die Zukunft schriftlich gegenüber der 
Henry Schein Dental Deutschland GmbH unter werbewidersprueche@ 
henryschein.de widersprechen. 

INHALT
ABRECHNUNG
Sie haben noch Fragen zu den PAR-Richtlinien und den  
BEMA-Leistungen? Wir haben die Antworten für Sie! 
WEBINAR .............................................................................. 6
CEREC - Von der optisch-elektronischen Abformung  
bis zur Laborrechnung ............................................................. 7
Zahnärztliche Abrechnung: Magie oder Strategie? Vermeiden  
Sie Honorarverluste und finden Sie die Perlen in Ihrer Abrech-
nung. WEBINAR. .................................................................... 8
Parodontologie in der Abrechnung ........................................... 9 
Der Herbstabrechnungsworkshop ......................................... 10
Ein Geheimnis? Nein! BEB und BEL abrechnen ..................... 12 
Chairside-Leistungen erkennen und sicher abrechnen.  
WEBINAR ............................................................................ 13 
Sind Sie gut vorbereitet für den ab dem 01.01.2023 ver- 
pflichtenden Echtbetrieb des elektronischen Beantragungs-  
und Genehmigungsverfahrens? WEBINAR ........................... 14

BEHANDLUNG
Herstellung von Provisorien für verschiedene Indikationen mit 
dem selbsthärtenden Composite-Material Structur 3 ............. 15 
Parodontitis und andere parodontale Erkrankungen ............... 16 
Zahnaufhellung ...................................................................... 17
Wurzelkanäle sicher, einfach und schnell aufbereiten  
mit RECIPROC® blue ........................................................18-19 
Minimalinvasive Zahnerhaltung mit hydraulischen  
Kalziumsilikatzementen .......................................................... 20
Kinder in der Zahnarztpraxis .................................................. 21 
Bleaching-Intensiv-Workshop ................................................ 22
Praxis in Zeiten immer geringerer Personalressourcen ........... 23

ERGONOMIE
Ergonomie - Fit am Arbeitsplatz ............................................. 24 
Ergonomie in der Prophylaxesprechstunde - abhalten,  
saugen, scalen, polieren ohne Assistenz, aber mit leichter  
Hand! .................................................................................... 25

EVENT 
DIGITAL NOW - Der große Praxisbericht ...........................26-27 
DIGITAL NOW - Workshops 1-3 ............................................ 28 
DIGITAL NOW - Workshops 4-6 ............................................ 29

2 3



4 5

INHALTINHALT
EVENT 
Zukunft zum Anfassen 2022 .................................................. 30 
Einladung zum HERBSTFEST ................................................ 31 
Praxis-Coaching by Henry Schein .....................................32-33 
Face-Mapping: schärfer Beobachten - weiter Denken -  
erfolgreicher Handeln ............................................................. 34 
Positives Mindset - fit und gesund auch in stressigen Zeiten .. 35

HYGIENE 
Hygiene Teil 1 - Erwerb der Sachkenntnis gemäß §8 Abs.4  
der Medizinproduktebetreiberverordnung WEBINAR............. 36 
Hygiene Teil 2 - Erwerb der Sachkenntnis gemäß §8 Abs.4  
der Medizinproduktebetreiberverordnung WEBINAR............. 37 
Hygiene für die Chefetage - Was müssen meine  
Mitarbeiter leisten? ................................................................ 38 
Hygiene – Was ist neu und welche Anforderungen haben  
sich geändert? ....................................................................... 39 
Update-Hygiene in der Zahnarztpraxis ................................... 40 
Hygiene - Aufbereitung vom benutzten bis zum  
wieder anwendbaren Instrument! ........................................... 41 
Praxishygiene - nicht nur ein „Wort“ ....................................... 43 

KFO 
Inhouse-Alignerproduktion und digitaler Workflow  
in der Kieferorthopädie .....................................................44-45 

LASER 
Ausbildung zum Laserschutzbeauftragten - gemäß den  
Richtlinien in OStrV und TROS ..........................................46-47 
Fortbildungsmaßnahme zum Laserschutzbeauftragten .......... 48 

PRAXISMANAGEMENT 
Rechtssichere Dokumentation in der Zahnarztpraxis .............. 49 
Interdisziplinärer Notfallkurs mit praktischem Training ........50-51 
Praxisknigge für das Praxisteam ............................................ 52 
Beschwerdemanagement zur Patientenbindung 
WEBINAR ............................................................................ 53 
Materialwirtschaft  ............................................................54-55 
Konflikte im Praxisalltag konsequent und konstruktiv lösen .... 57 

PROPHYLAXE 
Biologische Prophylaxe .....................................................58-59 
Angewandte Implantatprophylaxe .......................................... 60 
Guided Biofilm Therapy - Prophylaxe mit System ................... 61 
Prophylaxe-Basics Theoriekurs .............................................. 62 
Prophylaxe-Basics praktischer Kurs ....................................... 63 
Prophylaxe hands-on am Phantomkopf ................................. 64

 
QUALITÄTSMANAGEMENT / QM 
Wie bekomme ich Struktur in meine QM-Dokumentation?  
WEBINAR ............................................................................ 65 
Hilfe ich werde QMB?! Ausbildung zum/zur Qualitäts- 
managementbeauftragten ...................................................... 66 

RÖNTGEN 
DVT-Fachkundekurs  ............................................................. 67 
Ich sehe was was Du nicht siehst! Hands-On Training  
Intraoralröntgen  .................................................................... 68 
3D-Bildgebung – Brauchen wir sie wirklich? .......................... 69 
Team-Kombikurs Auffrischung Strahlenschutz ....................... 70 
Welches Röntgensystem passt zu mir? ................................. 71

ZAHNTECHNIK
Veredeln von Monolithischen Restaurationen aus Lithium  
Disilikat und Zirkoniumdioxid .................................................. 72 
Praktische Umsetzung der MDR-Anforderungen in der 
Zahnarztpraxis und im Labor/Praxislabor? WEBINAR ........... 73
Tiefziehtechnik - Möglichkeiten des Tiefziehens mit und  
auf modernen Materialien .................................................74-75 
Herstellung von Provisorien für verschiedene Indikationen  
mit dem selbsthärtenden Composite-Material Structur 3 ....... 76 
Herstellung provisorischer Kronen und Brücken ..................... 77 
NEU: Ausbildung zum/zur Labormanager/in .....................78-79



TERMIN

Webinar Di, 06.09.2022 
Di, 29.11.2022

09:00 - 12:00 Uhr 
09:00 - 12:00 Uhr
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4 Fortbildungspunkte

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
149 EUR

Sie haben noch Fragen zu den PAR- 
Richtlinien und den BEMA-Leistungen? 
Wir haben die Antworten für Sie!  
WEBINAR 
Behandlung der Parodontitis – Meilenstein in der Patien-
tenversorgung und Umsatzverstärker für die Praxis

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Zahnmed. Fachkraft,  
 Assistent/in

Die Leistungsabrechnung in Bezug auf die Parodontitisthe-
rapie gestaltet sich nicht ganz einfach. Neben umfangrei-
chen Dokumentationen, müssen Zeitintervalle, Fristen und 
Abläufe genauestens eingehalten werden. Zahnarztpraxen 
mussten ihr PAR-Behandlungskonzept anpassen. 

Dieses Webinar ist für Zahnärztinnen, Zahnärzte und Mitar-
beiter:innen geeignet, die bereits mit der neuen PAR-Richtli-
nie arbeiten, Ihren Wissensstand kontrollieren und vertiefen 
möchten. 

Seminarinhalte:
Kurze Darstellung der Leistungen der Behandlungs- 

 strecke, Darstellung von Besonderheiten
Delegation im Rahmen der PAR-Behandlung
Dokumentation im Rahmen der PAR-Behandlung:  

 Vermeiden Sie mögliche Regresse
Befundevaluation: Wie geht es danach weiter? UPT –  

 Terminierungen, Leistungsinhalte, private Leistungen
FAQ: Die häufigsten Fragen 
Wirtschaftliche Betrachtungsweise: PAR einschließlich  

 UPT ca. 2.000 EUR – Ist das möglich?
Der Privatpatient: Leistungen der Behandlungsstrecke  

 interpretiert und dargestellt nach GOZ/GOÄ
Zeit für Ihre Fragen

Werden Sie PAR-Abrechnungsexperte:in.  
Wir freuen uns auf Sie.

CEREC - Von der optisch- 
elektronischen Abformung bis zur 
Laborrechnung 
UPDATE

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Zahnmed. Fachkraft, 
 Assistent/in

TERMIN

Leipzig Fr, 09.09.2022 13:00 - 16:00 Uhr

Referentin: Erika Reitz-Scheunemann

3 Fortbildungspunkte

Seminarinhalte:
Der kompakte Überblick über den aktuellen Stand der  

 Anwendung (GKV und PKV)
Die zahnärztliche Honorarfindung - Anwendung des  

 Steigerungsfaktors
Die Praxislaborleistungen - Grundlagen, Schwach- 

 stellen, Fehlerquellen
Training von konkreten Praxisfällen - Einzelkronen,  

 Brücken, Einlagefüllungen
Formulare, Vereinbarungen
Tipps für das patientenorientierte Gespräch

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
Aktionspreis im Rahmen unserer Veranstaltung “Zukunft 
zum Anfassen” am 09.09.2022 statt 239 EUR nur
99 EUR inkl. Catering
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TERMIN

Webinar Fr, 23.09.2022 09:00 - 12:00 Uhr

Referentin: Karina Müller

4 Fortbildungspunkte

Kennen Sie Ihr Potential in Bezug auf die Abrechnung Ihrer 
zahnärztlichen Leistungen? Wir helfen Ihnen dabei dieses zu 
finden! Die Abrechnung Ihrer erbrachten Leistungen sichert 
den wirtschaftlichen Erfolg Ihrer Praxis. Erfahrungen zeigen, 
dass viele und dabei insbesondere die „kleinen Leistungen“ 
gar nicht den Weg in die Abrechnung finden. 

Warum ist das so und um welche Leistungen handelt es sich 
dabei? Dieses Webinar gibt Antworten anhand von Beispie-
len oft „vergessener“ Leistungen. 

Seminarinhalte:
Wie entstehen Honorarverluste?
Honorarsteigerung durch vollständige Dokumentation  

 der Behandlungsabläufe
Die „kleinen“ vergessenen Leistungen
Monetäre Auswirkungen von nicht abgerechneten  

 Leistungen auf den Praxisumsatz bei alltäglichen  
 Behandlungen an Beispielen

Mit diesem Webinar begeben wir uns gemeinsam mit Ihnen 
auf eine – immer befund- und therapiebezogene – „abrech-
nungstechnische“ Perlensuche, denn es gibt nur wenige  
Patienten, die wegen der Zeitschriften im Wartezimmer in 
Ihre Praxis kommen. 
Das Webinar richtet sich daher nicht nur an Praxisinhaber:in-
nen, sondern an alle in der Praxis beschäftigten Mitarbei-
ter:innen in der Verwaltung genauso wie in der Assistenz.

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
149 EUR

Parodontologie in der Abrechnung 
Alles im Griff?

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahnmed.  
 Fachkraft, Wiedereinsteiger, Praxisteam 

TERMIN

Chemnitz Sa, 15.10.2022 11:00 - 16:00 Uhr

Referentin: Helen Möhrke

6 Fortbildungspunkte

Parodontologisch tätig sein bedeutet: es werden auch ab-
rechnungstechnisch hohe Ansprüche an den Behandler*in 
und sein Team gestellt. Gerade bei der Behandlung von 
Kassenpatienten stellt sich oft die Frage: welche Leistungen 
werden über die gesetzliche Krankenversicherung finanziert 
– welche Leistungen kann ich den Patienten darüber hinaus 
privat anbieten?
Die Kassenrichtlinien für eine vertragsgerechte Abrechnung 
im Bereich Parodontologie wurden 2021 vollständig überar-
beitet und im Zuge dieser Überarbeitung wurden einige neue 
Kassenleistungen eingeführt. Die neuen Leistungen in den 
Griff bekommen – das wird eines der Hauptziele des Semi-
nars sein. Aber auch bei der Abrechnung der privaten Leis-
tungen mit der GOZ-Novelle bedarf manches der Klärung.

Seminarinhalte:
PAR – Neue Richtlinien kennen und können
Systematisches Vorgehen für eine korrekte Kassen- 

 abrechnung
Umgang mit Gutachten – Ziel ist die Genehmigung der  

 Behandlung
Neue BEMA-Leistungen sicher anwenden – auch im  

 Recall mit UPT
Private Leistungen für den gesetzlich versicherten  

 Patienten – geht da noch etwas?
Parodontaldiagnostik mit allem Komfort in der Privat- 

 abrechnung
Parodontologische Leistungen der GOZ effizient abge- 

 rechnet
Knochenmanagement und Weichteildeckung – wie geht  

 das in die Abrechnung?
Ergänzende Leistungen zur Verbesserung der Hygiene- 

 fähigkeit

Zahnärztliche Abrechnung: Magie oder 
Strategie? Vermeiden Sie Honorarver-
luste und finden Sie die Perlen in Ihrer 
Abrechnung. WEBINAR 
Praxisumsätze erhöhen – Honorarverluste vermeiden – 
Perlen finden  

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Zahnmed. Fachkraft,  
 Assistent/in

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
195 EUR inkl. Catering
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Der Herbstabrechnungsworkshop
Potentiale finden, aktivieren und umsetzten

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Zahnmed. Fachkraft

Ihr Vorsprung durch Wissen ist auch 2022 unser Auftrag, 
denn wer regelmäßig an Abrechnungsseminaren teilnimmt, 
verfügt nicht nur über topaktuelles Wissen sondern be-
herrscht auch die notwendige Methodik zur Umsetzung in 
der Praxis.

Wenn Sie Ihre innovative Zahnarztpraxis gerne weiterentwi-
ckeln und selbst up to date sein möchten, ist unser aktueller 
Herbstabrechnungsworkshop mit Praxis Plan das perfekte 
Seminar für Sie. Kontinuierliche Verbesserung benötigt stän-
digen Einsatz - besonders da durch die regelmäßigen Neu-
erungen und Kommentierungen, sowie aktuelle Gerichtsent-
scheidungen die zahnärztliche Abrechnung einem ständigen 
Wandel unterworfen ist. 

Seminarinhalte:
Brandaktuelle News rund um die zahnärztliche Praxis
BEMA-Update: Kommentierungen und Anwendungs- 

 hinweise
Für Ihren wirtschaftlichen Erfolg: optimierte Berechnung  

 von Zusatz- und Privatleistungen bei GKV-Patienten
 (Abdingung gem §8.7 BMV-Z & MKV gem. §28.2 SGB-V)

GOZ: Aktualisierungen - Beschlüsse - Erstattung
Festzuschüsse 2022: Kommentierungen und Fall- 

 beispielen
Das PRAXIS PLAN „Spezial“: brandaktuelles Thema  

 intensiv für Sie aufbereitet
Fallbeispiele quer durch das Leistungsspektrum einer  

 modernen Zahnarztpraxis
Aktuelle Rechtsprechung rund um Abrechnung und  

 Praxisführung

Selbstverständlich werden aktuelle Änderungen in der  
Gesundheitspolitik immer vorrangig als Thema behandelt.

TERMIN

Leipzig Mi, 02.11.2022 09:00 - 16:00 Uhr

Referentin: Manuela Hackenberg

7 Fortbildungspunkte

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
339 EUR inkl. Catering, inkl. Script

10 11



Ein Geheimnis? Nein! BEB und BEL  
abrechnen
Teil 1 BEB / Teil 2 BEL / Abrechnung von zahntechnischen 
Leistungen mit eigenen Fallbeispielen

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Zahnmed. Fachkraft, 
 Assistent/in

TERMIN

Berlin 
und

Mi, 09.11.2022 
Mi, 23.11.2022

10:00 - 15:00 Uhr 
10:00 - 15:00 Uhr

Referentin: Anja Kotsch

12 Fortbildungspunkte

TERMIN

Webinar Mo, 28.11.2022 09:00 - 12:00 Uhr

Referentin: Karina Müller

4 Fortbildungspunkte

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
395 EUR inkl. Catering, inkl. Script

Chairside-Leistungen erkennen und  
sicher abrechnen. WEBINAR
Abrechnungskurs

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Zahnmed. Fachkraft,  
 Assistent/in

Das GOZ Honorar deckt nicht immer den Stundensatz der 
Praxis. Anstelle einer Vereinbarung über die Vergütungshöhe 
zu treffen, sollte die Möglichkeit der Abrechnung zahntechni-
scher Leistungen in Betracht gezogen werden. Auch Erstat-
tung ist oft aussichtsreicher. 

Seminarinhalte:
Was sind Chairside-Leistungen?
Welche Leistungsverzeichnisse werden zur Abrechnung  

 herangezogen?
Wie werden Chairside-Leistungen kalkuliert?
Muss Umsatzsteuer ausgewiesen werden und wenn ja,  

 in welcher Höhe?
Neben welchen BEMA- und GOZ-Leistungen dürfen  

 Chairside-Leistungen berechnet werden?
Ausgewählte Abrechnungsbeispiele

Fast täglich werden in vielen Zahnarztpraxen kleinere 
zahntechnische Maßnahmen direkt am Behandlungsstuhl  
erbracht. Erfahrungen zeigen, dass diese jedoch nicht immer 
dokumentiert und demzufolge auch nicht berechnet werden. 
Erfahren Sie, was Chairside-Leistungen von zahnärztlichen 
Leistungen unterscheidet, welche Chairside-Leistungen 
neben welchen Gebührennummern abrechenbar sind, wie 
Sie Chairside-Leistungen kalkulieren und was es in Bezug 
zu Umsatzsteuerausweis, Kleinunternehmerregelung, Vor- 
steuerabzug und Materialberechnung zu beachten gilt.

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
149 EUR

In dem Spezialgebiet der Abrechnung ist ein vielschichtiges 
Herangehen eine wichtige Voraussetzung, weil bei jeder Ver-
sorgung BEL/BEB und GOZ bzw. Bema-Leistungen sowie 
die Festzuschüsse immer im Zusammenhang zu betrachten 
sind. In unserem intensiven Abrechnungsseminar tragen wir 
dem Umfang des Themas Rechnung und verteilen BEB und 
BEL auf jeweils einen ganzen Kurstag. Zusätzlich bitten wir 
alle Teilnehmer um eigene Fallbeispiele, die wir dann ge-
meinsam besprechen und abrechnen.

Seminarinhalte:
Die richtige Dokumentation der Technikleistungen
Rechtliche Grundlagen der Zahntechnik (Paragrafen und  

 Festzuschüsse)
Gewährleistung zwischen Labor, Zahnarzt und Patient
Die europäische Medizinprodukteverordnung (MDR)
Der Laborzettel für das Praxis- und/oder gewerbliche  

 Labor
Einleitende Bestimmungen BEB/BEL
Die richtige Abrechnung nach BEB und BEL
Korrekte Rechnungslegung im Praxislabor
Was ist zu beachten bei Sonderpreisen, Rabatten usw.
Praxisbezogene Fälle
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TERMIN

Webinar Di, 06.12.2022 09:00 - 12:00 Uhr

Referentin: Karina Müller

4 Fortbildungspunkte

Sind Sie gut vorbereitet für den, ab dem 01.01.2023  
verpflichtenden Echtbetrieb des elektronischen  
Beantragungs- und Genehmigungsverfahrens?                                                   
                                             
Wir haben die wesentlichen Inhalte übersichtlich und 
prägnant für Sie aufbereitet! 

Besuchen Sie unser Webinar.

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
149 EUR inkl. Catering, inkl. Script

Sind Sie gut vorbereitet für den ab dem 
01.01.2023 verpflichtenden Echtbetrieb 
des elektronischen Beantragungs- und 
Genehmigungsverfahrens? WEBINAR 
Das elektronische Beantragungs- und Genehmigungs-
verfahren. 

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Zahnmed. Fachkraft,  
 Assistent/in

Herstellung von Provisorien für  
verschiedene Indikationen mit dem 
selbsthärtenden Composite-Material 
Structur 3 
Für Anfänger und Wiedereinsteiger 

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Zahnmed. Fachkraft,  
 Assistent/in, Wiedereinsteiger

Auf der Veranstaltung wird jeder Teilnehmer anhand von 
Modellen und einer vorherigen Abdrucknahme verschie-
dene Provisorien herstellen. 

Jeder hat so die Möglichkeit, die für sich beste Methode 
oder Technik herauszufinden. 
Eine umfangreiche Präsentation begleitet den Workshop 
ebenso wie eine anschließende Diskussion, sodass die 
Eigenschaften und Möglichkeiten des Arbeitens mit 
modernen K & B-Materialien gemeinsam herausgestellt 
werden.
Jedem Teilnehmer wird für den Kurs ein Materialpaket 
zur Verfügung gestellt.

BITTE BEACHTEN
Folgende Materialien sind bitte zu dem Workshop 
mitzubringen: 
- OK-Abformlöffel für Silikon (z.B. Rim-lock, Größe 3)
- Skalpell oder anderes Schneideinstrument für Silikon
- Heidemann-Spatel
- Pinzette
- Kugelstopfer in mittlerer Größe
- starke Sonde 
und Ihre bevorzugten rotierenden Instrumente für die 
Ausarbeitung und Politur der Provisorien.

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
98 EUR inkl. Catering

TERMIN

Berlin Mi, 07.09.2022 14:00 - 18:00 Uhr

Referentin: Barbara Jahn

6 Fortbildungspunkte
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Zahnaufhellung 
Workshop mit begrenzter Teilnehmerzahl

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Zahnmed. Fachkraft,  
 Assistent/in 

Unser heutiges Schönheitsideal definiert zweifellos ein  
makelloses Lächeln mit strahlend weißen Zähnen. 

Nutzen Sie dieses großartige Potenzial für Ihre Praxis:
Zeigen Sie Ihren Patienten, welchen Unterschied ein perfek-
tes Lächeln machen kann und erfahren Sie, welchen wirt-
schaftlichen Mehrwert die professionelle Zahnaufhellung für 
Ihre Praxis bereithält. Dieser Workshop richtet sich sowohl 
an erfahrene Anwender, als auch an Einsteiger im Bereich 
der Zahnaufhellung.

Theoretischer Teil:
Grundlagen und Ursachen von Zahnverfärbungen
Übersicht über aktuelle Aufhellungsmethoden und  

 Anwendungsschwerpunkte: 
 In der Praxis, zu Hause, spezifische Indikationen

Vielfältige Möglichkeiten einer modernen Zahnaufhellung
Reibungslose Integration der Zahnaufhellung in das  

 Praxiskonzept
Rechtsgrundlagen, Medizinproduktegesetz und  

 Kosmetikverordnung
Praxismarketing und Kommunikation: Elementare Bau-

steine der Patientengewinnung und -bindung
Wirtschaftlichkeit und Gewinn für die Praxis

Praktischer Teil:
Grundlagen der Tiefziehtechnik
Schnelle, unkomplizierte und wirtschaftliche Herstellung  

 einer Schiene

Mitzubringen: Ein Gipsmodell (OK als Modell-Zahnkranz) 
für den praktischen Teil

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
79 EUR inkl. Catering

TERMIN

Berlin Di, 13.09.2022 10:00 - 14:00 Uhr

Referentinnen: Ramona Ristau, Eileen Jung

6 Fortbildungspunkte

Parodontitis und andere parodontale  
Erkrankungen. 
Diagnostik, Planung, Therapie, Nachsorge und Abrechnung

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Zahnmed. Fachkraft,  
 Assistent/in

TERMIN

Leipzig Fr, 04.11.2022 13:00 - 18:00 Uhr

Referent: Tino Schütz

5 Fortbildungspunkte

Seminarinhalte:
Aktuelle Parodontitisklassifikation
Leitlinien der Parodontitistherapie
Richtlinie der Parodontitistherapie seit 01.07.2021 -  

 Erfahrungen und Hinweise
Parodontitistherapie und GOZ - Liquidation beim  

 Privatpatienten
Fallbeispiele aus Sicht eines Gutachters

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
149 EUR inkl. Catering, inkl. Script
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Wurzelkanäle sicher, einfach und schnell 
aufbereiten mit RECIPROC® blue 
Hands-on Kurs

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in

Im Fokus stehen dabei das effiziente und sichere  
RECIPROC® Konzept und die integrierte, elektrische  
Längenbestimmung.
Unabhängig von Ihrer bisherigen Vorgehensweise optimieren 
Sie Ihr Behandlungskonzept. Durch eine bewährte klinische 
Methode, die höchsten Qualitätsanforderungen entspricht, 
wird der Wurzelkanal mit nur einem Instrument effizient und 
sicher aufbereitet.

Die elektrische Längenmessung ist heute ein wichtiger und 
zuverlässiger Schritt für eine erfolgreiche Endobehandlung. 
Jedoch ist eine Einarbeitungszeit, um die nötige Routine zu 
erlangen, unerlässlich. In diesem Kurs wenden Sie die elek-
trische Längenmessung unter klinikähnlichen Bedingungen 
am Castillo-Model mit extrahierten Zähnen an. Dies erleich-
tert Ihnen die Anwendung in der täglichen Praxis.

RECIPROC® ist ein neues Konzept der Wurzelkanalaufberei-
tung. Durch eine innovative Antriebstechnik und eine neue 
klinische Vorgehensweise, werden Wurzelkanäle in rezipro-
ker Feilenbewegung mit nur einem Instrument sehr einfach, 
sicher und schnell aufbereitet. In den meisten Fällen kann 
auf eine Handinstrumentierung verzichtet werden.
Selbst bei schwierigen Anatomien sind so vorhersagbare 
Ergebnisse möglich. Im Kurs werden Sie mit der zweiten  
reziproken Feilengeneration von VDW, mit RECIPROC® blue, 
arbeiten. Die erhöhte Flexibilität und große Ermüdungsresis-
tenz dieser Feile tragen dazu bei, Ihre Behandlungen noch 
sicherer zu machen.

GUTTAFUSION for RECIPROC® blue
Ein System für die warme und dreidimensionale Obturation, 
das schnell und einfach anwendbar und zudem perfekt auf 
die Formgebung der RECIPROC® blue Instrumente abge-
stimmt ist.

Fortsetzung >>>>

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
95 EUR inkl. Catering

Wurzelkanäle sicher, einfach und schnell 
aufbereiten mit RECIPROC® blue 
Hands-on Kurs

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in

Aufgrund der ausgiebigen, praxisnahen Übungen können Sie 
das Erlernte sofort in die Praxis umsetzen.

Seminarinhalte:
Einweisung in die Systeme 
Schallaktivierte Spülung mit EDDYTM

Längenbestimmung mit dem VDW.GOLD RECIPROC®  
 Motor (integrierte Längenbestimmung)

Aufbereitung mit dem RECIPROC® Konzept mit  
 RECIPROC® blue

Obturation mit GUTTAFUSION for RECIPROC® blue

Überzeugen Sie sich davon, wie so viel Einfachheit möglich 
ist!

Bitte bringen Sie extrahierte, trepanierte Zähne (Pulpakam-
merdach vollständig entfernt) mit. Wir empfehlen, die Zähne 
in Kochsalzlösung oder Wasser zu lagern.

TERMIN

Berlin Mi, 14.09.2022 14:30 - 17:30 Uhr

Referentin: Grit Burau

5 Fortbildungspunkte
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Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
195 EUR inkl. Catering

Minimalinvasive Zahnerhaltung mit  
hydraulischen Kalziumsilikatzementen 
Hands-On-Kurs zur Anwendung von Kalzium- 
silikatzementen und biokeramischen Sealern

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in

Hydraulische Kalziumsilikatzemente haben die Zahnheil-
kunde nachhaltig geprägt und bilden eine der Grundla-
gen für die moderne minimalinvasive Zahnerhaltung. Die 
Anwendungsbereiche erstrecken sich hierbei von der kom-
plexen Vitalerhaltung bei symptomatischen Pulpitiden über 
den Dentinersatz bei ausgedehnten Perforationen bis hin 
zur ortho- und retrograden Wurzelfüllung. Durch die damit 
einhergehende Schonung von Zahnhartsubstanz steigt die 
Wahrscheinlichkeit, dass Zähne somit auch längerfristig  
erhalten werden können.
Das Ziel dieser Fortbildung ist, dass die vielfältigen Anwen-
dungsmöglichkeiten von hydraulischen Kalziumsilikatze-
menten und den dazugehörigen minimalinvasiven Behand-
lungsprotokollen anhand von klinischen Fällen demonstriert 
und auf Basis der aktuellen Literatur evaluiert werden. 
Zudem zeigt Dr. Herbst zur Vorbereitung auf die anschlie-
ßenden Workshops mit Bild- und Videomaterial, wie sich  
Kalziumsilikatzemente und biokeramische Sealer schnell 
und zuverlässig verarbeiten lassen.

Seminarinhalte:
Übersicht zu den verschiedenen minimalinvasiven  

 Therapieoptionen in der Zahnerhaltung
Welche Materialien sind auf dem Markt erhältlich?
Diverse Fallbeispiele, um Therapieerfolge und -misser- 

 folge zu beleuchten
Anwendung und Verarbeitung von Kalziumsilikat- 

 zementen und biokeramischen Sealern
Workshop 1: Anwendung von Kalziumsilikatzementen als  

 Unterfüllungsmaterial und Dentinersatz
Workshop 2: Anwendung von biokeramischen Sealern

TERMIN

Berlin Mi, 05.10.2022 14:00 - 18:00 Uhr

Referent: Dr. Sascha Herbst

6 Fortbildungspunkte

Kinder in der Zahnarztpraxis 
Praktische Tipps für die Behandlung

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in

Kind- und altersgerechter Umgang kann gelernt werden.

In diesem Seminar werden Ihnen die Grundlagen der kind-
lichen Verhaltensführung nahegebracht. Zusätzlich erhal-
ten Sie einen Überblick über die Therapiemethoden in der  
Kinderzahnheilkunde. Somit kann die Kinderbehandlung 
in jeder Praxis entspannt umgesetzt werden.

Seminarinhalte:
Das 1. Mal beim Zahnarzt - wann, was und wie?
Diagnostik - wann, wie und womit?
„Vertrauensbildende“ Maßnahmen - Tops und Flops
Der Vierer distal - die „Problemzone“ im Milchgebiss!
Anästhesie beim Kind - geht das stressfrei?
Füllungen und Endo am Milchgebiss - ohne Schweiß- 

 perlen und Herzklopfen
Kronen, Kinderprothesen, Lückenhalter - „kleine“  

 Prothetik und „kleine“ Kfo
Prämedikation, Lachgas, Narkose - wenn gar nichts  

 mehr geht! 

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
119 EUR inkl. Catering, inkl. Script

TERMIN

Leipzig Fr, 07.10.2022 14:00 - 18:00 Uhr

Referentin: Dr. med. Silvia Träupmann

4 Fortbildungspunkte

20 21



Bleaching-Intensiv-Workshop 
Ästhetische und wirtschaftliche Möglichkeiten der  
professionellen Zahnaufhellung

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Zahnmed. Fachkraft,  
 Assistent/in

Unser heutiges Schönheitsideal definiert zweifellos ein  
makelloses Lächeln mit strahlend weißen Zähnen. Schließ-
lich steht das Lächeln nicht nur für Freundlichkeit, sondern 
vielmehr für Attraktivität, Gesundheit und Ästhetik. Nutzen 
Sie dieses großartige Potenzial für Ihre Praxis: Zeigen Sie 
Ihren Patienten, welchen Unterschied ein perfektes Lächeln 
machen kann und erfahren Sie, welchen wirtschaftlichen 
Mehrwert die professionelle Zahnaufhellung für Ihre Praxis 
bereithält. Dieser Workshop richtet sich sowohl an erfahrene 
Anwender, als auch an Einsteiger im Bereich der Zahnauf-
hellung.

Seminarinhalte:
Theoretischer Teil:

Grundlagen und Ursachen von Zahnverfärbungen
Übersicht über aktuelle Aufhellungsmethoden und  

 Anwendungsschwerpunkte: In der Praxis, zu Hause,  
 spezifische Indikationen

Pro und Kontra der modernen Zahnaufhellung
Reibungslose Integration der Zahnaufhellung in das  

 Praxiskonzept
Rechtsgrundlagen, Medizinproduktegesetz und  

 Kosmetikverordnung
Praxismarketing und Kommunikation: Elementare  

 Bausteine der Patientengewinnung und -bindung
Wirtschaftlichkeit und Gewinn für die Praxis

Praktischer Teil:
Grundlagen der Tiefziehtechnik
Schnelle, unkomplizierte und wirtschaftliche Herstellung  

 einer Schiene

Mitzubringen: Ein Gipsmodell (OK als Modell-Zahnkranz) 
für den praktischen Teil

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
95 EUR inkl. Catering

TERMIN

Leipzig Do, 13.10.2022 13:30 - 17:00 Uhr

Referentin: Beate Barthel

5 Fortbildungspunkte

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
295 EUR inkl. Catering inkl. Script

TERMIN

Berlin Fr, 18.11.2022 09:00 - 15:00 Uhr

Referent: Jens-Christian Katzschner

8 Fortbildungspunkte

Eine Alleinbehandlung stellt immer eine schwierige Situation 
dar, fehlt uns dabei doch die hilfreiche Assistenz. Ganz zu 
schweigen von den umfangreichen Vor- und Nachbereitun-
gen der Behandlungen. Sie lernen, die Basis für effektives 
Arbeiten - eine gute Prozess- und Materialorganisation - zu 
schaffen, um  bei Bedarf für eine effiziente Alleinbehandlung 
gerüstet zu sein.

Seminarinhalte:
 Absaugung

 Wer hält denn nun eigentlich den Absauger?
 Wie und womit sie bequem absaugen
 Vorgestellt werden unterschiedliche Lösungen, ohne  
 kostenintensive Neuinvestitionen.
 Einfluss der Ausrüstung 

 Sinnvolle Positionierung von Tray und Instrumenten
 Einfluss von Sehhilfen

 Welche Parameter bei Sehhilfen gilt es zu beachten und  
 wie beeinflussen diese unsere Arbeit?
 Wann verursacht eine Sehhilfe Schäden?
 Wie muss eine perfekte Lupenbrille eingestellt sein?
 Instrumentierung und deren Organisation

 Lagerung und  Erreichbarkeit von Instrumenten
 Traysystem vs Schrankaufbewahrung
 Der Vorteil traybasierter Behandlungen
 Unterschiedliche Traysysteme und deren Anwendung
 Prozessorganisation

Organisation von Vor- und Nachbereitung, Terminvergabe
Welche Behandlungen sind möglich? (Eignungshierachie)

Praxis in Zeiten immer geringerer  
Personalressourcen 
Alleinbehandlung bei Personalmangel oder Krankheit 

Zielgruppe:  Zahnarzt/-Ärztin, Assistent/in
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Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
135 EUR inkl. Catering

Ergonomie -  
Fit am Arbeitsplatz 
Absaugtechnik mit System

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahnmed.  
 Fachkraft, Wiedereinsteiger, Praxisteam 

Der Workshop vermittelt Behandler und Assistenz die Vier-
Hand-Technik bei der Patientenbehandlung. Im Mittelpunkt 
steht das praktische Training und die Zusammenarbeit im 
Behandlungsteam. Durch das bewährte Schulungskonzept 
nach Hilger werden die Arbeitsabläufe bei der Patientenbe-
handlung optimiert. Es basiert auf Grundlagen zahnärztlicher 
Ergonomie und Arbeitssystematik und lässt sich einfach in 
die Praxis umsetzen. 
Die Schulungsteilnehmer profitieren von einer ergonomi-
schen Arbeitshaltung zur Vermeidung von Haltungsschäden 
in Schulter und Rücken, Infektionsprophylaxe durch richtige 
Absaugtechnik und ungehinderte Sicht auf alle Quadranten.

Seminarinhalte:
Ergonomische Sitz- und Arbeitshaltung zur Vermeidung  

 von Haltungsschäden
Patientenposition und Patientenlagerung für  

 ungehinderte Sicht auf alle Quadranten
Absaugtechnik mit System für Infektionsprophylaxe  

 gegen Aerosole
Übung der Drei- und Vier-Hand-Technik (Zahnarzt- 

 Assistenz)
Übungen zur Kräftigung und Entspannung

Bitte bringen Sie zahnärztliches Grundbesteck und einen 
zweiten Mundspiegel zum Kurs mit. Flaches Schuhwerk 
wird empfohlen!

TERMIN

Leipzig Fr, 11.11.2022 13:00 - 17:00 Uhr

Referentin: Melanie Ast

5 Fortbildungspunkte

Ergonomie in der Prophylaxesprech- 
stunde - abhalten, saugen, scalen,  
polieren ohne Assistenz, aber mit  
leichter Hand! 
Workshop

Zielgruppe:  Zahnmed. Fachkraft, Wiedereinsteiger,  
 Praxisteam

Abhalten, saugen, scalen, polieren ohne Assistenz aber mit 
leichter Hand! Eine Herausforderung bei der Rücken und  
Nacken oft auf eine harte Probe gestellt werden. Verspan-
nungen und Schmerzen sind oft die Folge.

In praktischen Übungen und mit ausgesuchten Hilfsmitteln 
optimieren wir unsere Haltung um lange fit und beweglich 
zu bleiben.

Zusätzlich planen wir Strategien für kleine Dehnungsübun-
gen zwischendurch.

Seminarinhalte:
Lagerung
Sitzposition
Abstützung
Hilfmittel
Übungen für Nacken und Rücken

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
129 EUR inkl. Catering

TERMIN

Berlin Di, 15.11.2022 09:00 - 12:00 Uhr

Referentin: Nadja Hamer

5 Fortbildungspunkte
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EVENT 
DIGITAL NOW - Der große Praxisbericht 
Symposium für Zahnärzte und Zahntechniker.

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahntechniker,  
 Laborinhaber

EVENT 
DIGITAL NOW - Der große Praxisbericht 
Symposium für Zahnärzte und Zahntechniker.

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahntechniker,  
 Laborinhaber

Langjährige Anwender berichten aus Ihrem digitalen 
Praxisalltag.

Sehr geehrte Damen und Herren,

von der „digitalen Praxis“ oder dem „digitalen Labor“ 
ist seit vielen Jahren die Rede. In der Tat halten digitale 
Technologien nahezu auf allen Gebieten der Zahnmedizin 
und Zahntechnik Einzug in die tägliche Arbeitsumgebung. 
Schritt für Schritt werden dabei auch immer weitere Glieder 
der Prozesskette in der Patiententherapie digitalisiert.
Nicht alles, was technisch möglich ist, ist gleichzeitig auch 
wirtschaftlich und physiologisch sinnvoll. 
Tücken stecken wie so oft im Detail und betreffen vor allem 
die manchmal unvermeidlichen Übergänge zwischen virtu-
ellen und realen Abschnitten der Kette. Neben der richtigen 
Infrastruktur sind vor allem Know-how und ein Netzwerk 
kompetenter Partner die Schlüsselfaktoren für maximalen 
Erfolg.

Basierend auf den Erfahrungen der Referenten zeigen wir 
Ihnen, welche digitalen Werkzeuge es gibt und welche 
Werkzeuge Sie für den Einstieg in die digitale Zahnmedi-
zin/Zahntechnik und Implantologie wirklich benötigen, um 
Ihre Patienten von Ihrer Behandlung zu überzeugen und ein 
optimales Ergebnis zu erzielen

09.30 – 09.45 Uhr | ERÖFFNUNG         

09:45 – 11.15 Uhr | VORTRAG 1 
Vorteile der digitalen Abformung als Teilprozess des 
digitalen Workflows in Praxis und Labor

ZA Georg Possekel, ZTM Nicolas Rebeschke

11.30 – 12.30 Uhr | VORTRAG 2 
Die digitale Implantatplanung als wichtiger Baustein für 
ästhetische und passgenaue Implantatprothetik

ZTM Robert Nicic

13.30 – 14.30 Uhr | VORTRAG 3           
Neue CAD/CAM Werkstoffe für ein unglaublich breites 
Indikationsspektrum

PD Dr. Guido Sterzenbach

14.45 – 15.45 Uhr | WORKSHOPS

15.45 – 17.00 Uhr | INDUSTRIEAUSSTELLUNG

17.00 – 18.00 Uhr | GET TOGETHER         

Fortsetzung >>>>

TERMIN

Berlin Fr, 09.09.2022 09:30 - 18:00 Uhr

8 Fortbildungspunkte

Teilnahmegebühr für den Vortragsblock und 
einen Workshop p.P. zzgl. MwSt.: 
285 EUR inkl. Catering
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EVENT 
DIGITAL NOW - Der große Praxisbericht 
Workshops 1-3

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahntechniker,  
 Laborinhaber

EVENT 
DIGITAL NOW - Der große Praxisbericht 
Workshops 4-6

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahntechniker,  
 Laborinhaber

WORKSHOP 2

3Shape Implantstudio in der Anwendung

Vom IO-Scan zum Backward Planning. Von der digitalen 
Fallplanung bis hin zur praktischen Anwendung im Labor.

Referent: ZTM Robert Nicic, Charité Universitätsmedizin 
Berlin    

WORKSHOP 3

Clear Aligner inhouse Produktion

CAD-Planung mit Onycx Ceph und CAM-Umsetzung mit 
dem ASIGA 3D-Druck System

Referentin: ZTM Eileen Jung, Scheu Dental GmbH 

WORKSHOP 1

Trios Excitement Apps in der praktischen  
Anwendung

Vom Smile Design zum Patient Monitoring, bis hin zum 
Treatment Simulator. Sie erhalten praktische Anwen-
dungstipps.

Referent: ZTM Thomas Riehl, 3Shape Germany GmbH

WORKSHOP 4

3D-Druck 4.0 

Aufbissschienen oder Provisorien in der additiven  
Fertigung. Effizienz und Materialvielfalt mit dem Sprintray 
PRO S.

Referent: Aldo Hedemann, SprintRay Europe GmbH

WORKSHOP 5

Fräsen und Schleifen in Perfektion

Das große CAM-Update bezogen auf mögliche Werkstoffe 
und Indikationen.

Referent: Steffen Puscher, VHF

WORKSHOP 6

Primescan und das DS Digital Universe

Scannen, Drucken, Fräsen, Befestigen, Aligner – alles aus 
einer Hand.

Referent: Yannick Krtitschka, Dentsply Sirona Deutsch-
land GmbH

TERMIN

Berlin Fr, 09.09.2022 14:45 - 15:45 Uhr

Referenten: Siehe oben

8 Fortbildungspunkte

Fortsetzung >>>>
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EVENT 
Einladung zum HERBSTFEST 
Hausmesse bei Henry Schein Berlin 

Lassen Sie sich begeistern von den Trends der Zukunft, 
innovativen Produkten und Dienstleistungen für die  
moderne Zahnarztpraxis und das Labor. Zahlreiche Aus-
steller präsentieren ihre neuesten Entwicklungen und 
bieten Ihnen an diesem Tag interessante Messekonditio-
nen. Nutzen Sie die Gelegenheit, sich im Rahmen unserer 
kostenfreien Workshops über wichtige Themen aus Ihrem 
Praxisalltag zu informieren.

Bitte melden Sie sich für unsere kostenfreien Workshops 
und Vorträge an, die Teilnehmerzahl ist begrenzt. 

Anmeldung über: 

www.henryschein-dental.de/fortbildung

Wie immer werden Sie von uns kulinarisch verwöhnt – 
lassen Sie sich überraschen.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch!

Unsere kostenfreien Workshops an diesem Tag:

14:00-15:00 Uhr Testen Sie den Goldstandard in der  
Chirurgie – Hands on Piezochirurgie  
Workshop 
 Aljosha Arndt, ACTEON® Germany GmbH

15:15-16:00 Uhr Reduzierung der eigenen digitalen  
Investitionskosten durch Fördermittel 
Dominik Perschke, neb | Die Mittelstandsberatung

16:15-17:00 Uhr Update Telematikinfrastruktur – 
speziell für Dampsoft Anwender
Peggy Giese, IT-Spezialistin HS Berlin & Fa. Dampsoft

17:15-18:00 Uhr Behördliche Praxisbegehung:  
Die Top 10 der Mängelliste
Philippe Pally, Hygiene Spezialist HS Berlin

18:15-19:00 Uhr Update Telematikinfrastruktur –  
allgemeine Informationen für Alle

1

2

3

4

5

Freitag, 16. Sept. 2022
14:00 - 21:00 Uhr
DIC Berlin

Peggy Giese, IT-Spezialistin HS Berlin

EVENT 
Zukunft zum Anfassen 2022 
Digitalisierung - Innovation - Trends

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Laborinhaber,  
 Zahntechniker

Lassen Sie sich begeistern von den Trends der Zukunft, in-
novativen Produkten und Dienstleistungen für die moderne 
Zahnarztpraxis und das Labor.

Zahlreiche Aussteller präsentieren ihre neuesten Entwicklun-
gen. Nutzen Sie die Chance, sich zum Beispiel die neuen 
Behandlungseinheiten von KaVo und Dentsply Sirona direkt 
vor Ort anzusehen.

Das erwartet Sie:
Fachlicher Austausch mit Anwendern und Spezialisten  

 zur Digitalisierung im Praxis- und Laboralltag
Live Demonstrationen vom digitalen Abdruck bis zum  

 3D Druck
Künstliche Intelligenz in der Röntgen Befundung
IT Sicherheit- die Notwendigkeit eines IT Sicherheits- 

 konzepts
Seal of Excellence – höchste Qualität mit den Henry  

 Schein Hausmarkenartikeln

Es gelten die örtlichen SARS-CoV-2-Infektionsschutzmaß-
nahmen des Landes Sachsen.

TERMIN

Leipzig Fr, 09.09.2022 14:00 - 20:00 Uhr

Referenten: Team Henry Schein & Partner

OPEN HOUSE - ZUKUNFT IST JETZT! 
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ZIRKEL 4  |  PRAXISBEGEHUNG
Ablauf der Kontrolle
Schwerpunkte der einzelnen Räume
mögliche Folgen 
Auswertung echter Fallbeispiele

ZIRKEL 5  |  DOKUMENTATION / EDV
Rechtssicher dokumentieren
Anbieterübersicht
Umsetzung

ZIRKEL 6  |  ENTSORGUNG 
Welche Abfälle gibt es
Das Dilemma der scharfen Gegenstände
Die rechtskonforme und nachhaltige Entsorgung von  

 Elektroaltgeräten 
Dokumentenmanagement

ZIRKEL 7  |  REPARATUREN & PFLEGE 
Pflege der Übertragungsinstrumente
Service-App für schnelle Unterstützung
Effiziente Bedienung im Onlineshop – Tipps & Tricks

Fortsetzung >>>>

TERMIN

Berlin Fr, 07.10.2022 09:30 - 15:00 Uhr

Referenten: Techniker & Spezialisten Henry Schein Dental

5 Fortbildungspunkte

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
95 EUR inkl. Catering

Im Rahmen unseres PRAXIS-COACHINGS greifen wir 
Schwerpunktthemen Ihres Praxisalltags auf. 

In kleinen Gruppen absolvieren Sie sieben Zirkel. Diese 
kleinen Zirkelteams ermöglichen Ihnen einen maximalen 
Informationsaustausch und das Eingehen auf Ihre ganz  
individuellen Fragen.

Für Ihre Verpflegung ist wie immer gesorgt. 

Wir freuen uns auf Sie!
Ihr Henry Schein Dental Team

ZIRKEL 1  |  EINHEITEN CHECK-UP  
(Sirona, Anthos, KaVo) 

Routinekontrollen
Eigenständige Reparaturen
Bedienungshinweise
Pflege

ZIRKEL 2  |  HYGIENE SUPPORT
Möglichkeiten der maschinellen Aufbereitung 
Effiziente Bestückung im RDG
Notwendige Routinekontrollen aller Geräte
Validierungshinweise

ZIRKEL 3  |  RÖNTGEN 
Positionierungen
Gerätevergleich
Routinekontrollen

EVENT 
Praxis-Coaching by Henry Schein 
Zirkeltraining

Zielgruppe:  Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahnmed.  
 Fachkraft, Wiedereinsteiger, Praxisteam 

EVENT 
Praxis-Coaching by Henry Schein 
Zirkeltraining

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahnmed.  
 Fachkraft, Wiedereinsteiger, Praxisteam 



TERMIN

Berlin Fr, 11.11.2022 09:00 - 15:00 Uhr

Referent: Stefan Voßbruch

7 Fortbildungspunkte

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
225 EUR inkl. Catering
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TERMIN

Berlin Fr, 25.11.2022 09:00 - 14:00 Uhr

Referenten: Nadja Hamer

6 Fortbildungspunkte

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
185 EUR inkl. Catering

Wie ein Mensch denkt, fühlt und handelt, ist in seinem  
Gesicht zu lesen. In diesem spannenden und lehrreichen 
Intensiv-Seminar, bekommen Sie Einblicke in die jahrtau-
sendalte Lehre des Gesichterlesens.
Sie erfahren auf eine fesselnde und kurzweilige Art, welche 
Möglichkeiten Ihnen die Psycho-Physiognomik langfristig 
für Ihr Leben im privaten und beruflichen eröffnet.

Seminarinhalte:
Erfahren Sie warum eine gute Menschenkenntnis  

 „überlebens“ wichtig ist
Stellen Sie fest, wie ausbaufähig Ihre Menschenkennt- 

 nis ist und wie Sie andere Menschen noch besser  
 einschätzen können

Verbessern Sie Ihre Auffassungs- und Beobachtungs- 
 gabe im Alltag und im Beruf

Erkennen Sie eigene Stärken
Lernen Sie was Veränderungen im Gesicht bedeuten
Erleben und sehen Sie, wie Emotionen und Charakter- 

 eigenschaften, Spuren im Gesicht hinterlassen      
Staunen Sie, wie aufschlussreich und umfangreich die  

 Psycho-Physiognomik für Sie ist und erfahren Sie, wie  
 Sie es auch beruflich nutzen und anwenden können.

EVENT 
Face-Mapping: schärfer Beobachten - 
weiter Denken - erfolgreicher Handeln 
Charakter- und Persönlichkeitseigenschaften im Gesicht 
erkennen 

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahnmed.  
 Fachkraft, Kieferorthopäden, Kieferchirurgen,  
 Praxisteam

EVENT 
Positives Mindset - fit und gesund  
auch in stressigen Zeiten 
Mehrwert für Praxispersonal und Patientenbehandlung

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahnmed.  
 Fachkraft, Kieferorthopäden, Kieferchirurgen,  
 Praxisteam

Die Arbeit mit und am Menschen birgt immer wieder  
Situationen die uns emotional fordern, manchmal gar über-
fordern. Grade in Zeiten von Corona, ständig wechseln-
den Vorschriften, mit Ängsten, Regeln und wechselnden  
Arbeitsbedingungen ist unser Nervenkostüm oft stark  
beansprucht, Patienten bringen Ängste, Nöte und For-
derungen mit zur Behandlung plus dem ganz „normale 
Wahnsinn“ von Familie & Co. der ebenfalls bedient werden 
möchte.
Stress ist die Folge! Stress schwächt das Immunsystem 
und kann uns schlimmstenfalls ausbrennen.

Aus diesem Seminar können Sie Strategien mitnehmen um 
Stresssituationen erfolgreich zu meistern oder sie besten-
falls gar nicht erst entstehen zu lassen; ob im Team, am 
Patienten oder im privaten Umfeld.

Seminarinhalte:
Wie unsere Gedanken unseren Alltag bestimmen
Achtsamkeit
Umgang mit akuten Anspannungen
Stress - gut oder böse
Angstpatienten entspannt behandelt
Umgang mit fordernden Menschen
Ausgleich zwischen privatem und beruflichem Leben
Wie Sie gewonnene Erkenntnisse im Alltag umsetzen  

 können
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Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
599 EUR

Hygiene Teil 1 - Erwerb der Sachkenntnis 
gemäß §8 Abs.4 der Medizinprodukte- 
betreiberverordnung WEBINAR 
Hygiene gemäß der RKI-Richtlinie für die  
Zahnheilkunde |  3-Tages-Webinar

Zielgruppe:  Zahnmed. Fachkraft

Hygiene - Wie geht es richtig! Die rechtssichere, normkon-
forme Hygiene und Aufbereitung der Medizinprodukte, die 
Erfüllung der RKI-Anforderungen (Gesetzescharakter durch 
neues IfSG bestätigt!) und die Einhaltung aller gesetzlichen 
Vorgaben zur Allgemeinhygiene, gepaart mit praktischen 
Übungen und Vorbereitung zur Lernerfolgskontrolle zum Er-
halt des Sachkundenachweises nach Absolvierung des 2. 
Teils des Hygiene-Workshops.

Seminarinhalte:
Richtlinien, Normen, Rechts- und Unfallverhütungs- 

 vorschriften
Grundlagen Hygiene
Grundlagen der Mikrobiologie und Epidemiologie
Grundlagen Instrumentenkunde
Grundlagen der Gerätekunde
Hygienemanagement und Qualitätsmanagement
Kenntnisprüfung

Veranstaltungstermine:
Mo,  29.08.2022  09:00 - 17:00 Uhr und 
Di, 30.08.2022  09:00 - 17:00 Uhr und
Mi, 31.08.2022  09:00 - 16:00 Uhr

TERMIN

Webinar Siehe oben

Referentin: Eva-Maria Wollmarker

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
499 EUR

Hygiene Teil 2 - Erwerb der Sachkenntnis 
gemäß §8 Abs.4 der Medizinprodukte- 
betreiberverordnung WEBINAR 
Aufbereitung gemäß RKI-Richtlinie 2012 |  
2-Tages-Webinar      

Zielgruppe:  Zahnmed. Fachkraft

Aufbereitung - Was ist gefordert, was wichtig bzw. wie rich-
tig? Die normative rechtssichere Aufbereitung der Medizin-
produkte, Erfüllung der RKI-Anforderungen und Einhaltung 
aller gesetzlichen Vorgaben mit praktischen Übungen und 
Prüfung.

Bitte eingeschweißte Instrumente mitbringen – z.B. aufberei-
tete chirurgische Sauger, Zangen, Scheren!

Seminarinhalte:
Vorstellung der Umsetzungsergebnisse
Grundlagen Reinigung
Grundlagen Desinfektion
Risikobewertung der Medizinprodukte
Aufbereitungskreislauf
Grundlagen Qualitätssicherung
Prozessvalidierung
Kenntnisprüfung

Veranstaltungstermine:
Do,  20.10.2022  09:00 - 17:00 Uhr und 
Fr, 21.10.2022  09:00 - 17:00 Uhr

TERMIN

Webinar Siehe oben

Referentin: Eva-Maria Wollmarker
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Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
225 EUR inkl. Catering

Hygiene für die Chefetage - Was müssen 
meine Mitarbeiter leisten?
Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in,  
 Kieferorthopäden, Kieferchirurgen

Fakten zur rechtssicheren Aufbereitung der Zimmer und der 
Medizinprodukte, Erfüllung der KRINKO-Richtlinien und Ein-
haltung gesetzlicher Vorgaben. Was ist Richtig und Wichtig! 
Workshop für die Chefetage!

Seminarinhalte:
Juristischen Kernaussagen zu Hygiene und Aufbereitung  

 von Medizinprodukten
Anforderungen der KRINKO-Richtlinien 2012
Sektorenübergreifend: Qualitätssicherung und  

 Qualitätsmanagement
Risikobewertung von aktiven und nichtaktiven Medizin- 

 produkten - wann sind sie was?
Standards und Umsetzung der Anforderungen im   

 Hygienemanagement
Validierung - Notwendiges Übel oder sinnvoll?
Dokumentation wieso und weshalb?

TERMIN

Leipzig Mi, 21.09.2022 09:00 - 16:30 Uhr

Referentin: Eva-Maria Wollmarker

8 Fortbildungspunkte

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
225 EUR inkl. Catering, inkl. Script

Hygiene – Was ist neu und welche  
Anforderungen haben sich geändert?  
Hygiene-Update

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahnmed.  
 Fachkraft, Praxisteam

Die rechtsichere, normkonforme Hygiene und Aufberei-
tung der Medizinprodukte - also die Erfüllung der KRINKO/
BfArM-Anforderungen sowie die Einhaltung aller gesetzli-
cher Vorgaben zur Allgemeinhygiene, werden auf den aktu-
ellen Stand der Wissenschaft und Technik gebracht!

Es werden die Änderungen erläutert und die Anforderungen 
an die allgemeine Hygiene spezifiziert.

In diesem Seminar werden Ihnen alle Neuerungen, die für die 
rechtssichere Umgebungshygiene und die Aufbereitung von 
Medizinprodukten im Sinne der KRINKO/BfArM – Richtlinie 
2012 wichtig sind, näher gebracht. 

Das Seminar sollte spätestens alle 2 Jahre zur Auffrischung 
besucht werden!

Seminarinhalte:
Richtlinien, Normen, Rechts- und Unfallverhütungs- 

 vorschriften
Neues bei der Aufbereitung
Aktuelle Anforderungen an das praxisinterne   

 Hygienemanagement
Anforderungen an die personellen Fähigkeiten
Anforderungen an die Ressourcen
Dokumentation im Qualitätsmanagement

TERMIN

Berlin Do, 13.10.2022 09:00 - 16:00 Uhr

Chemnitz Fr, 28.10.2022 09:00 - 16:00 Uhr

Referentin: Eva-Maria Wollmarker

8 Fortbildungspunkte
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Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
299 EUR inkl. Catering

TERMIN

Cottbus Di, 15.11.2022 09:00 - 18:00 Uhr

Referentin: Iris Wälter-Bergob

9 Fortbildungspunkte

Update-Hygiene in der Zahnarztpraxis 
Auffrischungskurs – Hygiene in der täglichen Praxis

Zielgruppe:  Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahnmed.  
 Fachkraft, Wiedereinsteiger, Praxisteam 

Das Hygiene- Update vertieft bereits vorhandenes Wissen und 
gibt Ihnen neue Einblicke in relevante Bereiche, die sich ge-
ändert haben. So werden unter anderem auch maßgebliche 
Änderungen aus dem Infektionsschutzgesetz und der neuen 
Medizinprodukte-Betreiberverordnung (MPBetreibV) erläutert 
und mit praktischen Tipps für Ihren beruflichen Alltag praxiso-
rientiert interpretiert.

Seminarinhalte:
Empfehlung der Kommission für Krankenhaushygiene 

 und Infektionsprävention (KRINKO) beim Robert Koch- 
 Institut (RKI) und des Bundesinstitutes für Arzneimittel und  
 Medizinprodukte (BfArM) inkl. neuer RKI - Richtlinien

Rechtliche Rahmenbedingungen für ein Hygiene- 
 management

Anforderungen an die aktuellen Infektionsschutz- 
 maßnahmen

Anforderungen an die Aufbereitung von Medizinprodukten
Anforderungen an die Ausstattungen der Aufbereitungs- 

 räume 
Anforderungen an die Kleidung 
Anforderungen an die maschinelle Reinigung und  

 Desinfektion 
Wie setze ich die Anforderungen an ein Hygienemanage- 

 ment in die Praxis um?
Risikobewertung 
Hygienepläne 
Arbeitsanweisungen 
Instrumentenliste
Multiple – Choise – Test

40 41

Hygiene - Aufbereitung vom benutzten bis 
zum wieder anwendbaren Instrument! 
Workshop

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahnmed.  
 Fachkraft, Wiedereinsteiger, Praxisteam 

Von A – Z wird der Ablauf einer norm- und KRINKO/BfArM 
konformen Aufbereitung nach den neuesten Standards mit 
den Teilnehmern erarbeitet und für die Umsetzung in die Pra-
xis vorbereitet.

Seminarinhalte:
Erlernen der einzelnen Schritte des Medizinprodukte- 

 kreislaufes – DGSV
Erarbeiten von Arbeitsanweisungen für die Aufbereitung 
Praktisches Arbeiten mit Instrumenten, Ultraschall, RDG  

 und Sterilisator 
Verpackungsarten kennenlernen und erproben 
Gesetzeskonformes Arbeiten nach KRINKO-BfArM- 

 Empfehlung 

TERMIN

Berlin Mo, 21.11.2022 09:00 - 17:00 Uhr

Referentin: Eva-Maria Wollmarker

9 Fortbildungspunkte

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
249 EUR inkl. Catering



Praxishygiene - nicht nur ein “Wort” 
Vorbereitung auf die Praxisbegehung

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahnmed.  
 Fachkraft, Wiedereinsteiger, Praxisteam 

Seminarinhalte:
Infektionsprävention
Rechtliche Bestimmungen und Vorschriften (QM)
Medizinprodukte / Medizinproduktegesetz
Aufgaben und Pflichten des Praxisbetreibers und  

 Mitarbeiter
Desinfektion und deren Einsatz
Hygienekette (Aufbereitung von Instrumenten)
Anforderungen Praxisbegehung in Sachsen

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
119 EUR inkl. Catering, inkl. Script

TERMIN

Leipzig Di, 22.11.2022 14:00 - 17:00 Uhr

Referentin: Melanie Ast

4 Fortbildungspunkte
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Inhouse-Alignerproduktion und digitaler 
Workflow in der Kieferorthopädie 
Der umfassende Kurs 

Zielgruppe: Kieferorthopäden, Kieferorthopädische/r  
 Fachhelfer/in

Seminarinhalte:
(1) Einführung

(2) Überblick und Möglichkeiten: 
Aligner, indirektes Kleben (IDB), Metalldruck (GNE,   
Herbst), digitale CMD Schienen und digitale Schnarch- 
schienen

(3) Wie bekomme ich ein digitales Modell? 
3D-Scan und Digitalisierung von Modellen

(4) Datenverarbeitung mit der Onyx CephTM Software 

(5) Erstellung eines Set-UP Modells zur Alignerherstellung: 
Planung, 3D-Druck und Post-processing

 
CA® CLEAR ALIGNER

Möglichkeiten und Grenzen der Alignerbehandlung
CA® CLEAR ALIGNER Philosophie
Das Drei-Schienen-System des traditionellen CA®  

 CLEAR ALIGNERs im Vergleich zum Ein-Schienen- 
 System

Take it easy – wie starte ich meinen ersten Aligner-Fall
Unverzichtbare Diagostik und was wir davon haben
Fallselektion – was ist ein guter Aligner-Fall?
Aligner aus dem Labor – Kommunikation mit dem  

 Techniker 

TERMIN

Berlin Mi, 21.09.2022 09:00 - 17:00 Uhr

Referent: Dr. Stephan Peylo

9 Fortbildungspunkte

CA® CLEAR ALIGNER do-it-yourself – der komplette  
 Workflow

Tiefziehen mit dem Biostar® - Vorteile der neuen CA®  
 PRO Folien

Approximale Schmelzreduktion (IPR): wann, wo und wie? 
Attachments: Überlegungen, Auswahl und Klebe- 

 protokoll step by step
Vorteile von CA® CLEAR ALIGNER gegenüber anderen  

 Herstellern
Auxillaries and Add-Ons: wie man aus einen schweren  

 Alignerfall einen leichten macht
Klinische Fallbeispiele

IDB (digitales indirektes Kleben)
Digitale Bracketpositionierung
Bonding-tray Design and 3-D Druck
Klinische Anwendung

Es handelt sich um einen Intensivkurs mit begrenzter Teil-
nehmerzahl. Sichern Sie sich frühzeitig Ihren Kursplatz.

Inhouse-Alignerproduktion und digitaler 
Workflow in der Kieferorthopädie 
Der umfassende Kurs 

Zielgruppe: Kieferorthopäden, Kieferorthopädische/r  
 Fachhelfer/in

Fortsetzung >>>>

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
517 EUR inkl. Catering

TIPP



Ausbildung zum Laserschutz- 
beauftragten gemäß den Richtlinien  
OStrV und TROS 
In Zusammenarbeit mit dem Universitätsklinikum  
Bonn - Poliklinik für Parodontologie Zahnerhaltung  
und präventive Zahnheilkunde  

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Laborinhaber,  
 Zahntechniker

Dieser Kurs ist Voraussetzung für die Anwendung eines  
Lasers und ist als eintägiger Kurs mit dem offiziellen  
Zertifikat „Laserschutzbeauftragter“ ausgeschrieben.

Die Kursinhalte wurden vom Landesamt für Strahlenschutz 
und Umwelttechnik Düsseldorf überprüft, offiziell anerkannt 
und genehmigt.

Ziel: Der Teilnehmer wird auf einen sicheren Umgang mit 
dem Laser vorbereitet. Dazu wird ihm ein grundlegendes 
Verständnis der Physik des Lasers sowie der Laser- 
Gewebe-Wechselwirkung vermittelt.

Anhand von Beispielen wird ihm die Notwendigkeit von  
Sicherheitsvorkehrungen bei der zahnärztlichen Laseran-
wendung in der Praxis verdeutlicht (nach OStrV und TROS: 
Unfallverhütungsvorschrift „Laserstrahlung“). Die gesetz- 
lichen Vorschriften werden dem Teilnehmer erklärt und de-
ren Umsetzung in die Praxis erläutert. Mit der Fachkunde 
werden dem Teilnehmer verschiedene Einsatzgebiete der 
dentalen Laser vorgestellt.

Seminarinhalte:
Laserphysik
Strahlführungssysteme von Lasersystemen
Biologische Wirkung von Laserstrahlung
Gesetzliche Grundlagen bei der Laseranwendung nach  

 OStrV und TROS
Laserklassen und Grenzwerte
Augengefährdung durch gepulste Laserstrahlung und  

 Dauerbestrahlung
Maßnahmen zum Schutz vor unbeabsichtigter  

 Bestrahlung
Augenschutz
Sichere Handhabung von Dentallasern
Multiple-Choice-Test

Fortsetzung >>>>

Ausbildung zum Laserschutz- 
beauftragten gemäß den Richtlinien  
OStrV und TROS 
In Zusammenarbeit mit dem Universitätsklinikum  
Bonn - Poliklinik für Parodontologie Zahnerhaltung  
und präventive Zahnheilkunde  

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Laborinhaber,  
 Zahntechniker

TERMIN

Leipzig 
Berlin

Fr, 09.09.2022 
Fr, 02.12.2022

09:00 - 17:00 Uhr 
09:00 - 17:00 Uhr

Referent: Dr. rer. nat. Jörg Meister

9 Fortbildungspunkte

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
495 EUR inkl. Catering, inkl. Script

1. Laserphysik
- Technischer Aufbau des Lasers
- Absorptionsspektrum biologischer Materialien

2. Strahlführungssysteme von Lasersystemen
- Aufbau des Strahlführungssystems
- Einkopplung in das Handstück

3. Biologische Wirkung von Laserstrahlung
- Gefährdungspotentiale
- Wirkung auf biologisches Gewebe
- Grenzwerte

4. Gesetzliche Grundlagen bei der Laseranwendung
- Medizingeräteverordnung
- Unfallverhütungsvorschriften

5. Demonstrationen der Sicherheitsvorkehrungen
- Klassifizierung / Beschilderung
- Schutzmaßnahmen / Handling

6. Multiple-Choice-Test

7. Aushändigung der Zertifikate

46 47
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Seit 2017 sind maßgebliche Änderungen bei der fachlichen 
Qualifikation zum Laserschutzbeauftragen in Kraft getreten: 
Laserschutzbeauftragte, die nur nach DGUV Vorschrift 11 
(BGV B2) bzw. DGUV Vorschrift 12 (GUV-V B2) ausgebildet 
wurden, sollen durch entsprechende Fortbildungslehrgänge 
qualifiziert werden, um die Aufgaben nach §5 Abs. 2 OStrV 
erfüllen zu können.

Die Laserschutzbeauftragten müssen ihre fachliche Quali-
fikation durch die Teilnahme an spezifischen Fortbildungen 
auf dem aktuellem Stand halten (Änderung OStrV 2017). Die 
zeitlichen Abstände zwischen den Fortbildungsmaßnahmen 
hängen davon ab, inwieweit sich der Stand der Technik im 
Hinblick auf die eingesetzten Lasereinrichtungen oder -pro-
dukte oder die Vorschriften weiterentwickelt haben.

Gemäß DGUV Grundsatz 303-005 (2018) wird eine Fortbil-
dung (8 Lehreinheiten) in einem Zeitraum von fünf Jahre als 
angemessen erachtet. Die Fortbildung soll sicherstellen, dass 
die Laserschutzbeauftragten über aktuelle Neuerungen im 
Vorschriften- und Regelwerk sowie neue Entwicklungen im 
Laserstrahlenschutz informiert werden.

Seminarinhalte: (Sachkundeerwerb nach OStrV, TROS und 
DGUV Grundsatz 303-005)/ (4LE)

Erläuterung der Gefährdungsbeurteilung
Ergänzungen Rechte und Pflichten des LSB
Schutzmaßnahmen beim Betrieb von Lasereinrichtungen
Nebenwirkungen der Laserstrahlung
Umgang mit Lichtwellenleiter-Komponenten
Allgemeine Sicherheitshinweise bei der lasertherapeu- 

 tischen Maßnahme
Ordnungswidrigkeiten

Fortbildungsmaßnahme zum  
Laserschutzbeauftragten 
Gesetzliche Grundlagen bei der Laseranwendung  
und Lasersicherheit nach OStrV und TROS

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
220 EUR inkl. Catering, inkl. Script

TERMIN

Berlin Do, 01.12.2022 14:00 - 17:30 Uhr

Referent: Dr. rer. nat. Jörg Meister

4 Fortbildungspunkte

Die zahnärztliche Dokumentation wird oft in der Praxis falsch 
oder aus Zeitgründen nur oberflächlich genommen, dabei hat 
die Dokumentation in den letzten Jahren sehr an Bedeutung 
gewonnen, nicht nur aus negativen Konsequenzen sondern 
auch aus häufig resultierenden finanziellen Einbußen. Die 
Bedeutung der Dokumentation in der vertragszahnärztlichen 
Praxis, insbesondere im Arzthaftungsprozess. Die gesetzli-
che Grundlage bildet § 30 Abs. 3 Heilberufe-Kammergesetz 
in Verbindung mit der Berufsordnung und der DSGVO-Vor-
schriften.

Seminarinhalte:
Dokumentationsinhalt
Dokumentationsumfang
Dokumentation von MDR (Medical Devise Regulation)
Zeitpunkt der Erstellung
Umfang
Dokumentationsbeispiele
Wichtige Bestandteile der Dokumentation
Form der Dokumentation (Karteikarte, EDV)
Rechtliche Folgen
Vergleich zu korrelierenden BEMA-Positionen zusammen 

 gestellt.
Hinweise auf Faktorerhöhung
Vereinbarung gem. § 2 Abs. 1 und 2 GOZ

Rechtssichere Dokumentation in der 
Zahnarztpraxis 
Vergleich der Vergütung von BEMA und GOZ

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahnmed.  
 Fachkraft

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
279 EUR inkl. Catering, inkl. Script

TERMIN

Cottbus Mi, 14.09.2022 09:00 - 17:00 Uhr

Referentin: Iris Wälter-Bergob

8 Fortbildungspunkte
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Interdisziplinärer Notfallkurs mit  
praktischem Training 
Teamseminar

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahnmed.  
 Fachkraft, Wiedereinsteiger, Praxisteam,  
 Kieferorthopäden, Kieferorthopädische/r  
 Fachhelfer/in

Fortsetzung >>>>

TERMIN

Leipzig 
Cottbus 
Chemnitz

Fr, 16.09.2022 
Fr, 30.09.2022 
Mi, 23.11.2022

14:00 - 18:00 Uhr 
15:00 - 19:00 Uhr 
15:00 - 19:00 Uhr

Referenten: Dr. med. dent. Torsten Glas

6 Fortbildungspunkte

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
Leipzig: 119 EUR inkl. Catering 
Cottbus/Chemnitz: 159 EUR inkl. Catering

Interdisziplinärer Notfallkurs mit  
praktischem Training 
Teamseminar

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahnmed.  
 Fachkraft, Wiedereinsteiger, Praxisteam,  
 Kieferorthopäden, Kieferorthopädische/r  
 Fachhelfer/in

Umfassender synoptischer Unterricht an einem Nachmit-
tag aus den Blickwinkeln Notarzt, Zahnarzt, medizinisches 
Personal und Medizinrechtler.

Eine Störung oder der Ausfall von Vitalfunktionen fordert 
umgehendes zielgerechtes Handeln bis zum Eintreffen der 
erweiterten professionellen Hilfe.

Der Kurs bedeutet Qualitätssicherung im zahnärztlichen 
Praxisalltag und erhöht die Sicherheit für Patienten und 
Praxisteam. Nur das effektive Zusammenwirken des ge-
samten Personals optimiert die Abläufe bei einer lebens-
bedrohlichen Situation.

Ziel ist die Vermittlung einer klaren Handlungsvorgabe mit 
strukturierter Kommunikation für das Team. Dies verbes-
sert signifikant die Überlebenschancen der betroffenen 
Patienten.

Das multimediale Kurskonzept ist systematisch aufgebaut 
und befähigt alle TeilnehmerInnen, ein lebensbedroh- 
liches Ereignis schnell zu erkennen und sofort adäquat 
und strukturiert an der Schnittstelle  zwischen Ersthelfern 
und herbeigerufenem Rettungsteam zu agieren.

Kursgliederung:

Interaktiver Blockunterricht I
Rechtliche Situation in Deutschland zum Thema
Allgemeine Pathophysiologie des Ausfalles von Vital- 

 funktionen mit Beispielen
System des rein symptombezogenen Algorithmus in der  

 Notfalltherapie
Bestückung des Notfallkoffers

Das praktische Training umfasst:
Basic Life Support (BLS) 
Airwaymanagement und Cardiopulmonale Reanimation  

 (CPR)
Peripherer Zugang und Medikation 

(Alle Teilnehmer erlernen jede einzelne Maßnahme)

Interaktiver Blockunterricht II
Gezielte Anamnestik und Selektieren von Risikopatienten  

 (Risikoprophylaxe)
Heartsaver AED-Modul (Einsatz des automatischen  

 Defibrillators für Laien)
Reflexionen der Notfalldiagnosen
Notfälle durch Aspiration von Fremdkörpern während der  

 Behandlung
Blutungsübel, Risikopatienten
Falldiskussionen
Teamentwicklung und Kommunikation

Ausblick: Fortführung der Reanimation nach Übergabe an 
den Rettungsdienst und im Krankenhaus



Beschwerdemanagement zur  
Patientenbindung - WEBINAR 
Perfektes Beschwerdemanagement indiziert das  
günstigste Werbeinstrument: Mundpropaganda

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahnmed.  
 Fachkraft, Wiedereinsteiger, Praxisteam,  
 Kieferorthopäden, Kieferorthopädische/r  
 Fachhelfer/in

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
165 EUR inkl. Catering, inkl. Script

Ein effektives Mittel zur intensiven Patientenbindung ist ein 
perfekt aufgestelltes Beschwerdemanagement. Es gibt uns 
die Möglichkeit, daraus zu Lernen und beim Betroffenen ein 
positives Empfinden auszulösen. Es ist meist nur ein kur-
zer Moment, mit positiver Auswirkung, wenn jeder im Team 
weis, wie das praxisinterne Vorgehen bei Beschwerden  
geregelt ist. Perfektes Beschwerdemanagement indiziert 
das günstigste Werbeinstrument => Mundpropaganda

Seminarinhalte:
Gesetzliche und behördliche Vorgaben
Zuständigkeiten und Verantwortlichkeiten 
Bedeutung des Beschwerdemanagement
Aufnahme der Beschwerden
Ziel, Aufgabe und Prozessbeschreibung
Soll-Ist Analyse
Dokumentation
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TERMIN

Leipzig Fr, 30.09.2022 09:00 - 15:00 Uhr

Referentin: Vera Thenhaus

6 Fortbildungspunkte

Praxisknigge für das Praxisteam 
Wertschätzung und Höflichkeit im Alltag 

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahnmed.  
 Fachkraft, Wiedereinsteiger, Praxisteam,  
 Kieferorthopäden, Kieferorthopädische/r  
 Fachhelfer/in

Wie oft vergreifen wir uns in unserem stressigen Arbeitsalltag 
unseren Kolleginnen und Kollegen gegenüber im Ton? Wie 
oft machen wir oder auch unsere Kollegin aus einer Mücke 
einen Elefanten?  Wie oft respektieren wir bei uns im Team 
nicht die Meinung unserer Kollegin und stecken sie auf-
grund ihrer Aussage in eine Schublade?

Wie schaffen wir es, uns an vereinbarte Regeln zu hal-
ten und diese auch langfristig umzusetzen, so dass sich  
jedes Teammitglied wertgeschätzt und in unserer Praxis gut 
aufgehoben fühlt? Und natürlich: Wie schaffen wir es, die 
Begeisterungsfähigkeit aller Teammitglieder so zu erhöhen, 
dass alle gern miteinander am Praxiserfolg arbeiten?

Seminarinhalte:
Stil und Etikette
Mimik, Gestik, Körpersprache
Welche Werte vertreten wir?
Welche Regeln sind für uns wichtig?
Wie erarbeiten wir für unser Team nachhaltige Umsetzung?
Jedes Teammitglied ist einzigartig
Selbstbewusstsein schafft Kompetenz
„Zickenalarm“ im Vorfeld erkennen

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
225 EUR inkl. Catering

TERMIN

Webinar Di, 11.10.2022 09:00 - 11:30 Uhr

Referentin: Eva-Maria Wollmarker

3 Fortbildungspunkte



Fortsetzung >>>>
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Materialwirtschaft - 
Von der Bedarfskalkulation über die Lagerhaltung  
bis hin zur wirtschaftlichen Optimierung

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahnmed.  
 Fachkraft, Wiedereinsteiger, Praxisteam

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
185 EUR inkl. Catering, inkl. Script

Zu viel Material bindet räumliche Kapazitäten und wert-
volle Liquidität; zu wenig Verbrauchsmaterial führt immer  
wieder zu Behandlungsausfällen und Stress im Praxisalltag.  
Wie kalkuliere ich meinen Bedarf? Wie kann das Erreichen 
oder Überschreiten des Verfallsdatums verhindert werden?

Von der Bedarfskalkulation über die Lagerhaltung bis hin zur 
wirtschaftlichen Optimierung wird in diesem Kurs alles rund 
um das Thema Materialwirtschaft beleuchtet.

TERMIN

Berlin Mi, 12.10.2022 09:00 - 13:00 Uhr

Referentin: Ann-Kathrin Uden

5 Fortbildungspunkte

Materialwirtschaft - 
Von der Bedarfskalkulation über die Lagerhaltung  
bis hin zur wirtschaftlichen Optimierung

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahnmed.  
 Fachkraft, Wiedereinsteiger, Praxisteam

BEDARFSANALYSE:
Wie ermittle ich den Bedarf an Material?
Einzelbedarfsanalyse
Bedarfsermittlung anhand von Erfahrungswerten
Bedarfsermittlung anhand von Schätzungen
Berücksichtigung von saisonalen und jahreszeitlichen  

 Besonderheiten ( zum Beispiel Sommerferien und  
 „Behandlungsabschluss vor Weihnachten“ )

Wann ist welche Methode sinnvoll?
Wie wird welche Methode angewandt und durchgeführt?

ORGANISATION:
Wie wird Material bestellt? Wie wird es verwaltet? 
Wie wird Material reserviert und was ist dabei zu  

 beachten?
Wo besteht der Zusammenhang zwischen Materialvorrat  

 und Behandlung?
Wie kann mich das Depot meines Vertrauens dabei  

 unterstützen?

BESTELLWESEN:
Ermitteln von Mindestmengen und berücksichtigen von  

 reserviertem Material - Bestands - und Checklisten
Das Bestellwesen im Praxisalltag

LAGERHALTUNG:
Lagerhaltung mit Listen ohne Software
Lagerhaltung mit einem eigenen Computersystem
Lagerhaltung mit dem Scanner in der Management- 

 software 
Gegenüberstellung der Verfahren

BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE FAKTOREN DER  
MATERIALWIRTSCHAFT:

Wie hoch darf der Materialverbrauch, gemessen am  
 Gesamtumsatz, sein?

Welche Materialien sind berechenbar in Bema / GOZ
Wie verwaltet man Materialien aus Garantiefällen?
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In diesem Kurs trainieren Sie konsequent und konstruktiv 
Konflikte zu managen. Es liegt an Ihnen, wie ihr Gegenüber 
reagiert und wie sie zusammen zu einer guten Lösung des 
Dilemmas finden. Sie möchten auch mehr über die Mög-
lichkeiten von konkreten, systematischen Konfliktlösungs-
strategien erfahren und den Verlauf eines Konflikts gezielt 
und wirksam beeinflussen? Dann ist dieser praxisorien-
tierte und pragmatische Kurs genau das Richtige für Sie.
Sie werden fit gemacht für mehr rhetorische Transparenz, 
Steuerbarkeit und Effizienz in Ihrer Konfliktbearbeitung. 

Seminarinhalte:
Konflikt(potential) identifizieren und deren Symptome  

 erkennen // Konfliktentstehung 
Wie und wann bei Konflikten intervenieren
Konfliktlandkarte erstellen
Deeskalationsstrategien anwenden / kreative Methoden  

 zur Konfliktlösung 
Rhetorik auf Augenhöhe (Sprache, Stimme, Körper- 

 haltung, aktives Zuhören, Eloquenz)
Selbstreflexion des eigenen Verhaltens / Gemütslage /  

 Stressfaktors
Kommunikationsstärke trainieren
Körpersprache / Außenwirkung
Im Alltag gekonnt entschleunigen 
Mentale Stärke nutzen
Umgang mit persönlichen Angriffen 

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
395 EUR inkl. Catering, inkl. Script

TERMIN

Berlin Fr, 14.10.2022 09:00 - 17:00 Uhr

Referentin: Jördis Jung

9 Fortbildungspunkte

Konflikte im Praxisalltag konsequent  
und konstruktiv lösen 
Mehr rhetorische Transparenz, Steuerbarkeit und  
Effizienz in Ihrer Konfliktbearbeitung. 

Zielgruppe:  Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahnmed.  
 Fachkraft, Wiedereinsteiger, Praxisteam,  
 Kieferorthopäden, Kieferorthopädische/r  
 Fachhelfer/in

TIPP

TRIOS®

Die beste Verbindung zwischen
Praxis und Labor heißt ConnectDental
Wir bieten ein lückenloses Portfolio aus Materialien,  
Geräten und Systemen mit verschiedenen Kapazitäten  
und individuellen Konzepten, Service und Support.

FreeTel: 0800–140 00 44 · FreeFax: 08000–40 00 44 
E-Mail: connectdental@henryschein.de 
www.henryschein-dental.de/connectdental



58 59

Das wachsende Bewusstsein der Patienten für Gesund-
heit, Umwelt und ökologische Nachhaltigkeit macht sich 
auch in den Praxen immer stärker bemerkbar. 

Patienten fragen nach biologischen Produkten und  
Behandlungen. Für viele Praxismitarbeiter*innen ist es 
eine neue und spannende Aufgabe, auf die Fragen sou-
veräne Antworten zu finden und  ein umfangreiches Pro-
phylaxe-Angebot mit Bio-Produkten zu bieten. 

Im Bio-Prophylaxeworkshop erfahren Sie, wie Sie Ihren 
Praxisalltag biologisch und umweltfreundlich gestalten 
können – sei es bei der PZR oder der Mundhygienebera-
tung. 

Welche Zusatzstoffe in handelsüblichen Zahnpflegepro-
dukten enthalten sind und welche möglichen Nebenwir-
kungen es gibt.

Außerdem: Wie man mit natürlichen Zusätzen wie Natron, 
Kokosöl, Nem, Kurkuma, Pasten und Mundspülungen 
selbst herstellen kann. 
Wie Ölziehen funktioniert und wann Probiotika eingesetzt 
werden.

Ebenfalls ein zentrales Thema für die Beratung und Be-
handlung: 
Welchen Einfluss Lifestyle, Ernährung, Stress, Vitamin-/
und Nährstoffmangel etc. auf die Mundgesundheit und 
Krankheiten wie Karies und PA haben.  

Biologische Prophylaxe 
Von der Zahnpasta bis zur PZR - alles Bio? Logisch!

Zielgruppe:  Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahnmed.  
 Fachkraft, Wiedereinsteiger, Praxisteam

Fortsetzung >>>>

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
239 EUR inkl. Catering, inkl. Script

Ansätze der biologischen und holistischen Zahnheilkunde 
und vieles mehr sind Themen des Seminars:

Von der biologischen Zahnreinigung bis zur Mund- 
 hygieneberatung

Bio-Prophylaxe als Konzept oder zusätzliches  
 Serviceangebot

Wo geht Bio in der Praxis? Wo sind uns Grenzen  
 gesetzt?

Prophylaxe-Artikel: vegan, laktosefrei, ohne künstliche  
 Inhaltsstoffe, nachhaltig, …

Häusliche Bio-Pflegeprodukte von der Spülung bis …
Antibiotika-Ersatz und der Einsatz von verschiedenen  

 alternativen Geräten
Wie wirken Natron, Kokosfett etc.
Ölziehen und Probiotika – Wann sind sie sinnvoll?
Ätherische Öle-Einsatzmöglichkeiten
Chronische Entzündungen kommen nicht aus heiterem  

 Himmel
Vitamine und Mineralstoffe: Wie sie die PA beeinflussen 
Vitamin D-Werte messen und richtig deuten
Werbemöglichkeiten mit Bio-Prophylaxe
Workshop: Alle Produkte werden selbst getestet
Herstellung von Zahnpasta und Spüllösung/Live Demo

Biologische Prophylaxe 
Von der Zahnpasta bis zur PZR - alles Bio? Logisch!

Zielgruppe:  Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahnmed.  
 Fachkraft, Wiedereinsteiger, Praxisteam

TERMINE

Dresden Mi, 14.09.2022 09:00 - 17:00 Uhr

Chemnitz Mi, 12.10.2022 09:00 - 17:00 Uhr

Referentin: Birgit Schlee

9 Fortbildungspunkte



Im GBT Tageskurs wird Ihnen ein wissenschaftliches  
gesichertes Konzept, die Guided Biofilm Therapy (GBT), für 
das parodontale Biofilm-Management, insbesondere in der 
schonenden Behandlung tiefer Taschen, vorgestellt und Ihre 
Behandlungskenntnisse verstärkt. 

Ein weiterer wichtiger Lerninhalt ist die effektive und  
schonende Reinigung von Implantaten. Es werden wichtige 
Grundkenntnisse im Bereich Air-Flowing sowie der Umgang 
mit modernem Ultraschall (Piezon No Pain) vermittelt.

Theoretische Lerninhalte:
Ablauf einer Guided Biofilm Therapy Behandlung bei  

 Gingivitis und periimplantärer Mukositis (PSI Code von 1-2)
Ablauf einer Guided Biofilm Therapy Behandlung bei  

 Parodontitis und Periimplantitis (PSI Code von 3-4)
Ablauf einer Guided Biofilm Therapy Behandlung bei  

 KFO-Patienten

Praktischer Arbeitsteil:
Ergonomie und Arbeitssystematik am Modell
Grundkenntnisse in der PAR-Sondierung
Hygiene
Indikationsgerechte Instrumentierung mit AirFlow und  

 Ultraschallinstrumenten
Modernste Technologien AirFlow, PerioFlow, Piezon  

 No Pain-Frontzahnscaler (S/D)

Nachfolger des Prophylaxe Master Class 1.5 + 2.5 mit aktu-
ellen und neuen Lerninhalten!

TERMIN

Berlin Mi, 19.10.2022 10:00 - 16:30 Uhr

Leipzig Mi, 23.11.2022 10:00 - 16:30 Uhr

Berlin Mi, 07.12.2022 10:00 - 16:30 Uhr

Referentin: Adina Mauder

8 Fortbildungspunkte

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
345 EUR inkl. Catering

Guided Biofilm Therapy -  
Prophylaxe mit System 
GBT Tageskurs - Lernen Sie GBT

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahnmed.  
 Fachkraft, Wiedereinsteiger, Praxisteam
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Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
299 EUR inkl. Catering, inkl. Script

Angewandte Implantatprophylaxe 
Workshop

Zielgruppe: Zahnmed. Fachkraft

Wirksame Individualprophylaxe erhöht die Lebensdauer 
zahnärztlicher Implantate.

Dieses Seminar stellt Ihnen Prophylaxemaßnahmen,  
Materialien und aktuelle Erkenntnisse vor und Sie erhal-
ten hilfreiche Tipps, die Sie sofort in der Praxis umsetzen 
können.

Kursschwerpunkte:
Implantatanatomie / Osseointegration
Mukositis / Periimplantitis
Anamnese / Risikofaktoren
Implantatreinigung / prof. Zahnreinigung
Biofilmmanagement / Pulverstrahlgeräte
Mundhygieneempfehlung 
Instrumentenkunde / -einsatz
Sondierungstiefe - Attachmentlevel
Recall
Praktisches Training am Phantomkopf

Bitte bringen Sie zum Workshop mit:
- Gracyküretten 5/6;11/12;13/14;7/8 und Scaler
- Spiegel und WHO-Sonde

TERMIN

Dresden Mo, 19.09.2022 10:00 - 17:00 Uhr

Referentin: Sandra Britz
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Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
179 EUR inkl. Catering, inkl. Script

Prophylaxe-Basics theoretischer Kurs  
Ablauf einer Prophylaxesitzung

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahnmed.  
 Fachkraft, Wiedereinsteiger, Praxisteam

Für jeden Patienten das passende Equipment; in der Pra-
xis und im heimischen Bad. Eine Reise durch die Produkt-
vielfalt für die Patientenbehandlung, sowie der häuslichen 
Pflegeprodukte. Was ist sinnvoll und einsetzbar. 

Wir hinterfragen Nutzen und Risiko, um zu entscheiden 
mit welchen Instrumenten und Materialien wir unsere  
Patienten behandeln und um ihnen die richtigen Empfeh-
lungen geben zu können.

Seminarinhalte:
Anamnese
Welche Befunde brauchen wir für die Behandlung
Welches Instrument an welchem Zahn, bei welchem  

 Befund
Politur
Häusliche Mundhygienehilfsmittel

Aufbauend auf diesen Prophylaxe-Basics-Theoriekurs 
bieten wir am 24. November 2022 den „Praxiskurs  
Prophylaxe-Basics“ an. 

TERMIN

Berlin Do, 10.11.2022 09:00 - 14:00 Uhr

Referentin: Nadja Hamer

6 Fortbildungspunkte

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
239 EUR inkl. Catering, inkl. Script

Prophylaxe-Basics praktischer Kurs 
Hands on Kurs

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahnmed.  
 Fachkraft, Wiedereinsteiger, Praxisteam

Für jeden Patienten das passende Equipment - Anwen-
dung und Handhabung verschiedener Instrumente und 
Produkte in der Patientenbehandlung.

Aufbauend auf dem Theoriekurs Prophylaxe - Basics  
am 10. November 2022:

Seminarinhalte:
Anamnesegespräch
Erhebung von verschiedenen Indizes
Anfärben
Handhabung von Scalern und Küretten zur  

 supragingivalen Anwendung
Fluoridierungsmaßnahmen
Politur mit Kelch, Bürste und Paste
Mundhygieneinstruktionen

TERMIN

Berlin Do, 24.11.2022 10:00 - 16:30 Uhr

Referentin: Nadja Hamer

9 Fortbildungspunkte
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Wie bekomme ich Struktur in meine 
QM-Dokumentation? WEBINAR
Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahnmed.  
 Fachkraft, Wiedereinsteiger, Praxisteam

Das größte Problem, das sich den Praxen bei der Gestaltung 
eines praxisinternen Qualitäts-managementsystem stellt, ist: 
Wie baut man es auf. Welche Struktur bietet sich für die 
Dokumentation an, damit nicht nur die QMB, sondern das 
gesamte Team weiß, wo es zu finden ist und wie es im 
Praxisalltag angewendet werden kann. 

Seminarinhalte:
Welche Anforderungen hat der Gemeinsame Bundes- 

 ausschuss und die DIN EN ISO 9001
Wie fügen sich die Anforderungen thematisch in den  

 Praxisalltag ein
Welche Dokumentation erfordert der Hersteller, der  

 Lieferant und die BGW
Was ist über- und was untergeordnet und was ist bereits  

 vorhanden
Erstellung eines Inhaltsverzeichnisses

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
165 EUR inkl. Script

TERMIN

Webinar Do, 17.11.2022 09:00 - 12:00 Uhr

Referentin: Eva-Maria Wollmarker

4 Fortbildungspunkte

Der Schwerpunkt dieses Seminars liegt bei dem perfekten 
Ablauf der Prophylaxesitzung und der sicheren Instrumen-
tenführung. In diesem praktischen Kurs erlernen die Teil-
nehmer die Anwendung von Schall- und Ultraschallgeräten 
sowie gängiger Handinstrumente (und Air Flow).
Empfehlungen zur richtigen Instrumentierung, optimalen Ab-
saugtechnik und der rückenschonenden Sitzposition runden 
das 2-Tages-Seminar ab.

Fachkenntnisse über Zahnaufbau, Zahnhalteapparat sowie 
Grundlagenwissen zur Prophylaxe werden vorausgesetzt.

Seminarinhalte:
Theorie in der Instrumenten- und Gerätekunde
Welche Instrumente und Geräte sind für die profes- 

 sionelle Zahnreinigung sinnvoll und wie setze ich sie  
 effektiv ein?

Die Anwendungssystematik wird Schritt für Schritt geübt
Intensive praktische Übungen am Phantomkopf mit  

 Ultraschall und Handinstrumenten

Bitte bringen Sie zum Seminar mit:
- Graceykürette Frontzahn 5/6
- Graceykürette Mesial 11/12
- Graceykürette Distal 13/14
- Graceykürette Lingual / Buccal 7/8
- Grundbesteck und WHO-Sonde
- Seitenzahnscaler (S)
- Frontzahnscaler (S/D)

TERMIN

Leipzig 
und

Fr, 11.11.2022 
Sa, 12.11.2022

14:00 - 18:00 Uhr 
09:00 - 15:00 Uhr

Zahnzentrum Leipzig, Dr. Torsten Glas & Dr. Volkmar  
Hartung, Straße am Park 2, 04209 Leipzig

Referentin: Sandra Köditz

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
349 EUR inkl. Catering, inkl. Script

Prophylaxe hands-on am Phantomkopf
Workshop 11.-12.11.2022

Zielgruppe: Wiedereinsteiger/in, Zahnmed. Fachkraft



Hilfe ich werde QMB?! 
Ausbildung zur Qualitätsmanagementbeauftragten 

Zielgruppe: Zahnmed. Fachkraft, Wiedereinsteiger,  
 Praxisteam

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
259 EUR inkl. Catering, inkl. Script

Dieses Seminar soll eine Anleitung und einen einfachen Ein-
stieg in dieses Aufgabengebiet geben. Es werden Ihnen alle 
Neuerungen nähergebracht, die Änderungen erläutert und 
die Anforderungen der sektorenübergreifenden Qualitäts-
managementrichtlinie, der datengestützten Qualitätssiche-
rungsrichtlinie sowie der Normen DIN EN ISO 9001:2015 und 
der DIN EN ISO 13485 spezifiziert.

Seminarinhalte:
Kurz - Juristische Rahmenbedingungen des Qualitäts- 

 managements in der Zahnarztpraxis und dem   
 Dentallabor

DIN EN ISO 9001:2015 und DIN EN ISO 13484 - Warum,  
 welchen Nutzen habe ich davon?

Planung und Aufbau des Qualitätsmanagementsytems
Qualitätspolitik und -Ziele erarbeiten und präsentieren
Aufbau und Gliederung des QM-Handbuches definieren
Prozessmanagement
Kernprozess – Entwickeln und Schnittstellenmanagement
Gestaltung der QM-Dokumente mit Kopf- und Fußzeile  

 und alphanumerischem System
Erstellen von Prozessbeschreibungen, Arbeits- 

 anweisungen, Checklisten und Formblätter
Professionelles Risiko-, Beschwerde- und Fehler- 

 management einführen
Chancenmanagement und klinische Nachbeobachtung  

 nach dem Inverkehrbringen 
Interne Audits als effektives Managementwerkzeug  

 nutzen

TERMIN

Berlin Di, 22.11.2022 09:00 - 16:00 Uhr

Referentin: Eva-Maria Wollmarker

8 Fortbildungspunkte
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DVT-Fachkundekurs  
Zertifizierte Fortbildung zur Erlangung der Sachkunde  
in der 3D-Röntgendiagnostik 

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in

Mit der digitalen Volumentomographie können wir mit ei-
ner geringen Strahlenbelastung und einer für den Patien-
ten angenehmen Untersuchungsposition hervorragendes 
dreidimensionales Bildmaterial gewinnen. 

Alle Betreiber von DVT-Geräten sowie die Nutzer solcher 
Geräte, insofern sie die rechtfertigende Indikation für 
DVT-Aufnahmen stellen und diese auch diagnostisch aus-
werten wollen, benötigen einen DVT-Fachkundekurs ge-
mäß Fachkunde-Richtlinie zur Röntgenverordnung. 

Die DVT-Fachkunde muss alle fünf Jahre aktualisiert wer-
den, dabei wird gleichzeitig auch die Röntgenfachkunde 
aktualisiert. Dieser Auffrischungskurs findet an einem ein-
zigen Termin statt. 

Wir bieten Ihnen den Kurs, welcher an zwei Terminen im 
Abstand von drei Monaten stattfindet,  zu einem Preis von 
850,00 € an. Um die Fachkunde zu erwerben, müssen zwi-
schen den beiden Kursterminen Patientenfälle von Ihnen 
ausgewertet werden.

Der Kurs entspricht der Richtlinie Sachkundeerwerb auf 
dem Anwendungsgebiet DVT i.S. von Ziff. 4.3.1. der Fach-
kunderichtlinie. Zusätzlich beinhaltet die erworbene DVT- 
Fachkunde die Aktualisierung im allgemeinen Strahlen-
schutz.

Aufgrund der Konzeption des Kurses ist die Anzahl der 
Kursplätze begrenzt, da ein Unterricht in Kleingruppen mit 
Gelegenheit zum kollegialen Gespräch und zu persönli-
chem Kontakt gegeben sein soll.

TERMIN

Leipzig Teil 1: Sa, 03.09.2022 
Teil 2: Sa, 03.12.2022

09:00 - 15:00 Uhr 
09:00 - 15:00 Uhr

Referent: Dr. med. dent. Edgar Hirsch

15 Fortbildungspunkte

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
850 EUR inkl. Catering
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Ich sehe was was Du nicht siehst!  
Hands-On Training INTRAORALRÖNTGEN 

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahnmed.  
 Fachkraft, Wiedereinsteiger, Praxisteam

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
69 EUR inkl. Catering, inkl. Script

TERMIN

Berlin Di, 06.09.2022 14:00 - 17:00 Uhr

Referentin: Lisa-Marie Matschiowalli

5 Fortbildungspunkte

Live Positionierungstraining am RÖNTGEN-PHANTOM-
KOPF mit HUMAN-KIEFER    
Beim Intraoralen Röntgen macht die richtige Anwendung 
den Unterschied. Ziel sind Bilder in höchster Qualität und 
Zeichenschärfe für eine rechtssichere Diagnostik, jederzeit 
reproduzierbar und die Optimierung von Prozessen und 
Patientenkomfort. Haltersysteme erfüllen all diese Ansprü-
che – egal, ob Sie mit Intraoral Sensoren, Speicherfolien 
oder Röntgenfilmen arbeiten. Mit den richtigen Handgrif-
fen und der optimalen Technik erhalten Sie nicht nur per-
fekte Röntgenbilder, sondern auch zufriedene Patienten.

Wir laden Sie herzlich zu unserem 2-stündigem Intraoralen  
Positionierungstraining ein, um gemeinsam mit den  
Intraoral- Röntgen -Spezialistinnen von DentsplySirona im 
Hands-on Workshop verschiedene Themen rund um die 
Themen Aufnahmetechniken, Positionierung und Halter-
systemen zu behandeln und sich mit Kolleginnen auszu-
tauschen.

Seminarinhalte:
Theoretische Grundlagen zu Röntgen
Rechtliche Aspekte zum Thema Röntgen
Vergleich der Handhabung von Speicherfolienscanner,  

 Sensoren und Film
Erklärung der Rechtwinkel-, Parallel- und Halbwinkel- 

 technik
Vorstellung der unterschiedlichen Haltersysteme
Auf- und Nachbereitung beim Röntgen
Live am Röntgen-Phantomkopf mit Humankiefer Hands- 

 on Positionierungstraining 

TERMIN

Leipzig Fr, 09.09.2022 16:45 - 18:15 Uhr

Berlin Di, 27.09.2022 17:00 - 18:30 Uhr

Referent: Dr. Carsten Lorenz

2 Fortbildungspunkte

3D-Bildgebung –  
Brauchen wir sie wirklich? 
Ist die digitale Volumentomographie ein „must have“  
oder doch nur eine Spielerei für Technikaffine? 

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in

Die radiologische Bildgebung hat sich in den letzten Jahr-
zehnten enorm weiterentwickelt - von analogen Zahn- 
filmen über digitale Sensoren und Folienscanner hin zur 
dreidimensionalen Darstellung des gesamten orofazialen  
Systems. Doch was davon ist für den alltäglichen Gebrauch 
wirklich notwendig? Ist die digitale Volumentomographie 
ein „must have“ oder doch nur eine Spielerei für Techni-
kaffine?

Nach einer kurzen Einführung stellen wir anhand von 
Grenzfällen die Einsatzgebiete des DVT dar, zeigen, wie 
Behandlungsplanungen ablaufen können und gehen zum 
Abschluss auf wirtschaftliche Aspekte, Voraussetzungen 
und Punkte ein, die bei der Anschaffung eines DVT beach-
tet werden müssen.

Seminarinhalte:
Grundlagen der digitalen Volumentomographie
Diagnostische Möglichkeiten und Grenzfälle der 2D/3D  

 Bildgebung
Behandlungsplanung an Hand einer DVT (Implantologie  

 und Endodontie)
Voraussetzungen und wirtschaftliche Aspekte (Auswahl  

 des geeigneten Gerätes, Leistungsabrechnung)

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
79 EUR inkl. Catering



  1.  Wichtige Neuheiten

 - Strahlenschutzverordnung v. 31.12.2018

 - Strahlenschutzgesetz 03.07.2017

  2.  Strahlung: Quellen, biol. Wirkung, Grundbegriffe  
 Dosimetrie

 - praktischer Strahlenschutz in der zahnärztlichen  
   Praxis

  3.  Qualitätssicherung / Konstanzprüfung

 - Prüfkriterien, Prüfprotokolle, Befundungsmonitor

  4.  Zahnärztliche Röntgenstelle / Mitteilungen &  
 Informationen

 - Anforderungen an Bildparameter

  5.  Patientendosis u. intraorale Positionierung

 - Fehler im intraoralen Röntgenbild

  6.  Patientendosis u. extraorale Positionierung

 - Fehler im extraoralen Röntgenbild

  7.  Neue dentale Röntgenverfahren (DVT)

 - Vorschriften, Begriffe, Vorteile, Nachteile, Demo  
   Patientendatensatz

  8.  Abschlussprüfung

 - Multiple-Choice-Test für alle Teilnehmer

  9.  Ausgabe der Zertifikate

Team-Kombikurs Auffrischung  
Strahlenschutz
 
Zielgruppe:  Zahnarzt/-ärztin, Zahnmed. Fachkraft,  
 Assistent/in

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
169 EUR inkl. Catering, inkl. Script

TERMIN

Leipzig Mi, 12.10.2022 13:00 - 20:00 Uhr

Referent: Dipl. Ing. Gerald König

9 Fortbildungspunkte
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TERMIN

Berlin Mi, 16.11.2022 15:00 - 17:00 Uhr

Referent: Frank Reichenbächer

2 Fortbildungspunkte

Welches Röntgensystem passt zu mir? 
Keine Chemie und keine Umweltbelastung mehr!  
Umstieg auf digitales Röntgen ohne Stress und mit  
optimaler Integration in Ihren Praxisablauf 

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in

Eine Vielzahl unterschiedlicher Röntgensysteme von vie-
len Herstellern aus mehreren Ländern fluten den Markt.  
Viele Wünsche, die den diagnostischen Anforderungen der 
Zahnärzte gerecht werden, können damit zufriedenstellend 
erfüllt werden. Dies erfordert in zunehmendem Maß, sich 
intensiv in Vorbereitung einer Investition mit geeigneten 
Systemen auseinanderzusetzen. 

Seminarinhalte:
Was passt mit meinem Behandlungsprofil zusammen? 
Welches System kann die Praxis in die eigenen Abläufe  

 integrieren? 
Und nicht zuletzt: Ist es wirtschaftlich zu verkraften?

In unserer Informationsveranstaltung soll ein Leitfaden 
gegeben werden, wie mit geringstem Aufwand ein digitales 
Röntgensystem in der Praxis Einzug hält.

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
49 EUR inkl. Catering



Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
98 EUR inkl. Catering, inkl. Script

TERMIN

Berlin Mi, 28.09.2022 14:00 - 17:00 Uhr

Referentin: Annette Franke

5 Fortbildungspunkte
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TERMIN

Webinar Do, 29.09.2022 09:00 - 12:30 Uhr

Referentin: Vera Thenhaus

4 Fortbildungspunkte

Praktische Umsetzung der MDR- 
Anforderungen in der Zahnarztpraxis  
und im Labor/Praxislabor?  
WEBINAR
Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahnmed.  
 Fachkraft, Wiedereinsteiger, Praxisteam,  
 Zahntechniker, Laborinhaber

Die MDR ist seit Mai 2021 verpflichtend umzusetzen!

Seminarinhalte:
Welche Anforderungen geltenden bis heute – welche  

 Änderungen sind ab Mai 2021 relevant?
Praktische Umsetzungstipps für den Laboralltag – wie  

 kann ich den Bürokratischen Aufwand minimieren?
Was sind Sonderanfertigungen und wie gehen wir mit  

 CAD/CAM um?
Risikomanagement, Nachbeobachtung nach dem  

 Inverkehrbringen der Sonderanfertigungen
Grundlegende Sicherheits- und Leistungsanforderungen  

 für Sonderanfertigungen 
Erklärungen nach dem Anhang XIII Verfahren für Sonder- 

 anfertigungen
Wer ist für die Einhaltung der Regulierungsvorschriften  

 eine verantwortliche Person?

Sie erhalten ein Skript und diverse Vorlagen zu den gefor-
derten Dokumentationsbereichen

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
79 EUR inkl. Script

Veredeln von Monolithischen  
Restaurationen aus Lithium Disilikat  
und Zirkoniumdioxid 
Workshop

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahnmed.  
 Fachkraft, Wiedereinsteiger, Praxisteam

Immer mehr Restaurationen werden aus vollkeramischen 
Materialien und nur noch monolithisch gefertigt. Dies stellt 
die Anwender immer mehr vor die Herausforderung, dass 
weniger Keramik genutzt und viel mehr über das Auftragen 
von Malfarben und Glasurpasten gelöst werden muss. 

In diesem Kurs lernen Sie, wie Sie, durch das Auftragen 
von Malfarben auf monolithischen Restaurationen den 
Zahn individueller und lebendiger gestalten können.  

Im Kurs wird mit IPS e.max CAD und monolithischem Zir-
kon gearbeitet. 
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Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
89 EUR inkl. Catering, inkl. Script

TERMIN

Berlin Di, 18.10.2022 10:00 - 14:00 Uhr

Referentin: Eileen Jung

6 Fortbildungspunkte

Tiefziehtechnik - Möglichkeiten des 
Tiefziehens mit und auf modernen  
Materialien  
Workshop 

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahnmed.  
 Fachkraft, Wiedereinsteiger, Praxisteam

Mit der Tiefziehtechnik können sich für Sie neue Mög-
lichkeiten in der Therapie und neue Umsatzchancen 
eröffnen. Sie erfahren in diesem Demo Workshop viel-
fältige Einsatzmöglichkeiten der dentalen Druck- und  
Tiefziehtechnik für die Zahnarztpraxis und das Dentallabor. 

Wir bieten Ihnen die Gelegenheit, in Theorie und Praxis, 
diese Technik kennen zu lernen oder Ihre Erfahrungen 
zu vertiefen. Anhand von praktischen Demonstrationen  
erhalten Sie viele interessante und nützliche Informatio-
nen, Tipps und Tricks. Sie erlernen den Einsatz der Geräte 
und Materialien, sowie Einzelheiten von der Modellvorbe-
reitung über das Tiefziehen bis hin zum Ausarbeiten. 

Im Anschluss an die Demonstration haben Sie die Mög-
lichkeit, selbst am Tiefziehgerät zu arbeiten. 

Theoretischer Teil:
Grundlagen der Tiefziehtechnik
Materialien und deren Eigenschaften
Vorbereitung, Herstellung, Bearbeitung und Einsatz-

 möglichkeiten von Schienen
Tiefziehtechnik auf gedruckten 3D-Modellen 
Auswahl des richtigen Sportmundschutztyps  

 (Anwendung und Herstellung)    

Praktischer Teil:
Bleaching-Schiene 
Knirscher-, und Retainerschiene 
Brux Checker®

Aligner-Schiene auf gedrucktem Zahnkranz
Miniplastschiene

Tiefziehtechnik - Möglichkeiten des 
Tiefziehens mit und auf modernen  
Materialien  
Workshop 

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahnmed.  
 Fachkraft, Wiedereinsteiger, Praxisteam

Erfahren Sie mehr über den BRUX CHECKER®, die  
Indikatorfolie für viele Anwendungen. Ideal als Analyse- 
und Therapieplanungsfolie bei CMD, sowie zur Bißlagen- 
kontrolle prothetischer Versorgungen. 

Sie können den BRUX CHECKER® oder die Blea-
ching-Schiene selbst testen; bringen Sie dafür ihr eigenes 
plangetrimmtes OK- und UK-Modell (Zahnkranz) mit.

Die Teilnehmerzahl ist aufgrund des praktischen Teils 
begrenzt.

Fortsetzung >>>>



TERMIN

Berlin Mi, 30.11.2022 14:00 - 18:00 Uhr

Referentin: Barbara Jahn

6 Fortbildungspunkte

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
98 EUR inkl. Catering, inkl. Script
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Herstellung von Provisorien für verschie-
dene Indikationen mit dem selbsthärtend-
en Composite-Material Structur 3 
Für Anfänger und Wiedereinsteiger 

Zielgruppe: Zahnarzt/-ärztin, Assistent/in, Zahnmed.  
 Fachkraft, Wiedereinsteiger, Praxisteam

Auf der Veranstaltung wird jeder Teilnehmer anhand von 
Modellen und einer vorherigen Abdrucknahme verschie-
dene Provisorien herstellen. 

Jeder hat so die Möglichkeit, die für sich beste Methode 
oder Technik herauszufinden. Eine umfangreiche Präsen-
tation begleitet den Workshop ebenso wie eine anschlie-
ßende Diskussion, sodass die Eigenschaften und Mög-
lichkeiten des Arbeitens mit modernen K & B-Materialien 
gemeinsam herausgestellt werden.

Jedem Teilnehmer wird für den Kurs ein Materialpaket zur 
Verfügung gestellt.

BITTE BEACHTEN - 
Folgende Materialien sind bitte zu dem Workshop mitzu-
bringen: 

OK-Abformlöffel für Silikon (z.B. Rim-lock, Größe 3)
Skalpell oder anderes Schneideinstrument für Silikon
Heidemann-Spatel
Pinzette
Kugelstopfer in mittlerer Größe
starke Sonde 

und Ihre bevorzugten rotierenden Instrumente für die Aus-
arbeitung und Politur der Provisorien.

Herstellung provisorischer Kronen und 
Brücken 
Ein praktischer Basiskurs

Zielgruppe: Zahnmed. Fachkraft, Auszubildende/er,  
 Wiedereinsteiger/in

TERMIN

Leipzig Mi, 30.11.2022 14:00 - 17:00 Uhr

Referent: Firma DMG

In diesem Workshop speziell für zahnmedizinische Fachan-
gestellte haben die Teilnehmer/innen die Gelegenheit, die 
Herstellung von provisorischen Kronen und Brücken anhand 
von praktischen Übungen zu erlernen.

Dabei werden praktische Tipps und theoretische Hintergrün-
de vermittelt, die einen materialgerechten Umgang mit dem 
Werkstoff ermöglichen und so die Herstellung passgenauer 
Provisorien erleichtern.

Aufmerksamkeit wird auch dem Thema „Rund um das Pro-
visorium“ geschenkt, also den Abformungen für Provisorien, 
dem provisorischen Zement und auch dem perfekten Ausar-
beiten von Provisorien. Im praktischen Teil werden moderne 
selbsthärtende Bis-Acryl-Composite-Materialien verwendet, 
mit denen die Herstellung der Provisorien sehr erleichtert 
wird. 

Seminarinhalte:
Theoretische Grundlagen
Praktische Abformung des Situationsmodells
Fertigung einer Einzelkrone und einer dreigliedrigen  

 Brücke

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
149 EUR inkl. Catering
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Teilnahme-/Prüfungsgebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
1.799 EUR zzgl. 290 EUR IHK Reutlingen Prüfungs- 
gebühr inkl. Catering, inkl. Script

TERMIN

Berlin Termine s. oben 09:00 - 17:00 Uhr

Referentinnen: Vera Thenhaus, Simone Sandscheper

Ausbildung zum/zur Labormanager/in  
5-Tage-Intensivseminar - mit IHK Wissenstest und  
Abschlusszertifikat

Zielgruppe: Zahntechniker/in

Die Erfolge der Labormanager sprechen für sich!
Labormanager bedienen Schnittstellen der Kommuni- 
kation zwischen dem Chef, den Kollegen und den Kunden. 
Sie sind Organisationstalente in der Auftragsabwicklung 
und Disposition, gewandt in der Kundenkommunikation, 
dem Beschwerdemanagement und in der Abrechnung. 
Labormanager sind perfekt organisiert im Prozess- und 
Projektmanagement. 

Seminarinhalte:

PSYCHOLOGIE & PERSÖNLICHKEIT
Persönlichkeitsmanagement
Stressbewältigung
Psychologie

PERSONALMANAGEMENT
Mitarbeiterplanung/- einsatz
Mitarbeiterauswahl/-recruiting
Mitarbeiterführung
Mitarbeitermotivation
Mitarbeiterpolitik
Wissenstransfer

KUNDENMANAGEMENT
Kundenpolitik
Laborknigge
Professionelles Verhalten am Telefon
Kundenmotivation
Neukundengewinnung
Marketing 

KOMMUNIKATION & GESPRÄCHSFÜHRUNG 
 Interne und externe Kommunikation
Nonverbale/verbale/subverbale Kommunikation
Frage- und Argumentationstechniken bewusst nutzen 
Motivations-/Konflikt-/Kritik- und Preisgespräch
Professionelle Laborkommunikation

LABORORGANISATION
SWOT-Analyse
Wie läuft ein Auftrag durch das Labor?
Disposition
Struktur- effektives Zeitmanagement
Zielsetzungsstrategie
Prozess- und Projektplanung
Optimale Organisationsstruktur

QUALITÄTSMANAGEMENT 
Grundlagen des Qualitätsmanagementsystems 

 nach ISO 13485
Aufbau eines laborinternen Qualitätsmangagement-

 systems
Anforderungen des MDR (medical device regulation)
Anforderungen der Berufsgenossenschaft
Effiziente Warenwirtschaft
Hygiene im zahntechnischen Labor

Zielgruppe:
Engagierte Zahntechniker aus gewerblichen und aus 

 Praxislaboren
Engagierte Mitarbeiter der Labororganisation

Kurszeiten:
von Montag, den 09.01. bis Freitag, den 13.01.2023  
jeweils von 9 bis 17 Uhr

Fortsetzung >>>>

Ausbildung zum/zur Labormanager/in  
5-Tage-Intensivseminar - mit IHK Wissenstest und  
Abschlusszertifikat

Zielgruppe: Zahntechniker/in

NEU
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