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HERZLICH WILLKOMMEN

Nutzen Sie die Möglichkeiten, die wir Ihnen bieten  
können, um weiterhin erfolgreich zu sein.  
 
Gerne haben wir Ihre Anmerkungen aufgenommen und in 
unsere Kursauswahl mit einfließen lassen und können Ihnen 
somit eine umfangreiche Veranstaltungsreihe anbieten, 
die sicherlich dazu beitragen kann, Ihr Wissen zu erneuern 
und zu vertiefen.

Sichern Sie sich jetzt Ihren Platz.

Freundliche Grüße  
Das Henry Schein Team freut sich auf Ihren Besuch!

Referenten: Ausführliche Informationen und Vitas
 finden Sie online bei der jeweiligen  
 Fortbildung.

„Damit das Mögliche entsteht, muss immer 
wieder das Unmögliche versucht werden.“

Hermann Hesse

Die Anmeldung ist verbindlich; bei Stornierung sind ab zwei Wochen vor dem 
Seminar die Kosten in voller Höhe vom Teilnehmer zu tragen. Wir behalten 
uns das Recht vor, die Seminare bei nicht ausreichender Teilnehmerzahl 
abzusagen!

Die Henry Schein Dental Deutschland GmbH ist nach DIN EN 13485 
zertifiziert und vergibt für die von ihr organisierten Seminare Fortbil-
dungspunkte. Wir erklären, dass wir die Leitsätze und Empfehlungen der 
Bundeszahnärztekammer zur zahnärztlichen Fortbildung anerkennen und 
Ihnen die jeweiligen Fortbildungspunkte auf Ihrem Teilnahmezertifikat 
bestätigen werden. Irrtümer und Änderungen vorbehalten.  
 
Sie können der Übermittlung dieser Werbung ohne Angabe von Gründen 
für die Zukunft schriftlich gegenüber der Henry Schein Dental Deutschland 
GmbH unter werbewidersprueche@henryschein.de widersprechen.

Wir verwenden die von Ihnen im Rahmen des Registrierungsprozesses 
angegebenen Daten zur Planung, Organisation und Durchführung der 
Veranstaltung.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei der Henry Schein Dental 
Deutschland GmbH finden sich in der Datenschutzerklärung unter  
www.henryschein-dental.de
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“Der Nächste bitte!” - Praxisabgabe -
Praxisabgabe sicher gestalten

TERMIN

Frankfurt Sa, 22.01.2022 9:30 - 12:30 Uhr

Referenten: Olav Lorenz, Christina Trocha,  
Stefan Rohpeter

3 Fortbildungspunkte

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
79 EUR

Nicht nur bei der Neugründung, auch bei der Abgabe 
seines Lebenswerkes gibt es viel zu bedenken. Die Ver-
anstaltung beleuchtet wichtige Aspekte, informiert und 
gibt Hilfestellungen für die sichere Abgabe. So kann man 
seinen „Staffelstab“ beruhigt an den Nachfolger überge-
ben, um den anschließenden wohlverdienten Ruhestand 
entspannt zu genießen.

Webinar mit div. Referenten aus den Bereichen Steuerbe-
ratung, Rechtsberatung, Abgabe- und Existenzgründungs-
spezialisten.

Zielgruppe: Zahnarzt/-Ärztin

Ansprechpartnerin:
Damaris Ries
Tel.: 069 - 26017 114
Fax: 06131 - 3046538
E-Mail: damaris.ries@henryschein.de
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Dentallabore - Lebenswerk abzugeben - 
Die Abgabe Ihres Dentallabors erfolgreich planen!

Strategien zur Dentallaborübergabe – Berechnung Trans-
aktionswert, steuerliche Aspekte, rechtliche Rahmenbedin-
gungen, wichtige Tipps zur Übergabe Ihres Lebenswerks!

Sie denken an die Übergabe Ihres Dentallabors? Dann 
sollten Sie die Weichen für eine reibungslose Nachfolge 
jetzt richtig stellen. In diesem Seminar erfahren Sie, wie 
Sie als zukünftiger Dentallaborübergeber Ihre berechtigten 
Interessen als Unternehmer frühzeitig wahren können.

Wir zeigen Ihnen, was Sie beachten müssen, damit eine 
reibungslose Übergabe, sowohl für Sie als Abgeber, als 
auch für den Übernehmer gelingen kann.

Sie erfahren, wie der Wert des Dentallabors – Ihres Le-
benswerkes – ermittelt wird und erhalten wertvolle Tipps 
zur zielgerechten Vorbereitung der Übergabe. Nutzen Sie 
diese Chance!

Es lohnt sich – in jeder Hinsicht!

Themenbereiche:

 � Dentallabormarkt – Überblick

 � Struktur und Organisation des Dentallabormarktes

 � Dentallaborübergabe – woran muss ich denken?

 � Der richtige Berater

 � Übergabe-Modelle

 � Berechnung Transaktionswert – wie viel ist das Dentalla-
bor wert?

 � Der rechtssichere Verkauf – Vertragsverhandlungen, 
Abschluss

Zielgruppe: Laborinhaber/in, Labor

Dentallabore - Lebenswerk abzugeben - 
Die Abgabe Ihres Dentallabors erfolgreich planen!

TERMIN

Frankfurt

oder

Mi, 16.02.2022

Mi, 01.06.2022

17:00 - 18:30 Uhr

17:00 - 18:30 Uhr

Referenten: Gunnar Fellmann, Christian Erbacher,  
Jürgen Hahn, Michael Sachs

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
29 EUR

 �Mögliche Steuervorteile auf den Veräußerungsgewinn

 �Wahl des Übergabestichtages als echtes Steuersparmo-
dell

 � Übergangsformen als Alternative / Vermeidung  
steuerlicher Fallstricke

Warten Sie nicht länger und werden Sie aktiv, Ihr Dental- 
labor auf den Wechsel vorzubereiten.

Nutzen Sie dieses Seminar als Checkliste und Leitfaden, 
rechtzeitig die richtigen Entscheidungen zu treffen und die 
nötigen Schritte einzuleiten. Diskretion wird garantiert!
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Risikopatient Diabetiker - Einführung  
der Diabetes Sprechstunde 
Einführung der Diabetes-Sprechstunde  
in der ZA-Praxis

Parodontitis stellt eine folgenschwere Komplikation des 
Diabetes dar. Die Wechselwirkungen beider Systemerkran-
kungen werden jedoch oft unterschätzt. 

Diabetiker haben aber nicht nur ein bis zu 4,8fach erhöhtes 
Parodontitisrisiko, bei ihnen schreitet die Parodontitiser-
krankung zudem schneller voran und ist stärker ausge-
prägt. 

Umgekehrt stellt auch die Parodontitis selbst einen Risiko- 
faktor für Diabetiker dar. Als chronisch systemische Ent-
zündung wirkt sie sich negativ auf den Diabetes aus, da sie 
die Insulinresistenz der Gewebe und dadurch die Blutzu-
ckerwerte erhöht.

Seminarinhalte:

 � Einführung der erfolgreichen „Diabetes-Sprechstunde“ 
in der ZA-Praxis 

 � Zusatz-Spezialisierung - Ansprechpraxis für Diabetiker

 � Diagnose: Diabetes – Kriterien und ihre Konsequenzen

 � Inhalt und Ablauf der „Diabetes-Prophylaxe“ Stunde

 �Wechselwirkungen zwischen PAR und Diabetes -  
Therapieansätze

 � Anamnesebogen – diesmal ganz gezielt unter die Lupe 
nehmen

 � Orale Diabetestherapie – wann beginnen und wie  
anpassen?

Zielgruppe: Zahnarzt/-Ärztin, Wiedereinsteiger/in, 
Zahnmed. Fachkraft, Praxis Team, Assistent/in

Risikopatient Diabetiker - Einführung  
der Diabetes Sprechstunde 
Einführung der Diabetes-Sprechstunde  
in der ZA-Praxis

TERMIN

Frankfurt Fr, 11.03.2022 9:00 - 15:00 Uhr

Referentin: Sona Alkozei

7 Fortbildungspunkte

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
199 EUR inkl. Catering

 � Ernährung in der Diabetestherapie – individualisierte  
Konzepte und Anregungen für die Prophylaxeabteilung

 � Optimale Blutzuckerermittlung für die Zahnarztpraxis

 � Risikoprofil unterstützende Parodontitistherapie

 � Aufbau der PZR und PAR-Recall – Stunde

 � Individuelle Konzepte aus der Praxis für die Praxis

 � Netzwerkaufbau

 � Abrechnen: Patientensteigerung = Umsatzsteigerung 

Praktisch:
Vor Ort führen Sie Blutzuckermessungen unter Anleitung 
durch.
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Ganzheitliche Betrachtung des  
Hygienekreislaufes
Hygieneschulung

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
190 EUR

TERMIN

Frankfurt Mi, 27.04.2022 8:00 - 17:00 Uhr

Referent: Dirk Löser

8 Fortbildungspunkte

Ganzheitliche Betrachtung des  
Hygienekreislaufes
Hygieneschulung
Zielgruppe: Zahnarzt/-Ärztin, Kieferchirurg/in, Kieferortho-
päde/in, Zahnmed. Fachkraft, Praxis Team, Assistent/in, 
KFO - Helferin

PART I: RECHTLICHE GRUNDLAGEN 

1.0 Die wichtigsten rechtlichen Quellen im Bereich Hygiene

1.1 Klassifizierung der Instrumentengruppen

1.2 Anforderungen an den Aufbereitungsraum   
(Arbeitsstättenverordnung, Krinko, TRBA 250,  
Bezirksregierung…)

1.3 Anforderungen an die Gerätschaften zur Aufbereitung 
(Krinko, Bezirksregierung…)

1.4 Arbeitssicherheit in der Aufbereitung  
(TRBA 250, Krinko…)

1.5 Welche Voraussetzungen muss mein QM-System  
bezogen auf den Hygienekreislauf erfüllen?  
(GBA Vorgaben)       

PART II: AUFBEREITUNG NACH KRINKO   
(Kompletter Betrachtung des Hygienekreislaufes)

Zimmer: 
Was muss nach dem Patienten aus hygienischer Sicht 
gemacht werden?

Transport: 
Was muss beim Transport beachtet werden?

Aufbereitung: 
Die einzelnen Schritte der Aufbereitung anhand von 3D 
Zeichnungen erläutert 

Lagerung: 
Was muss bei der Lagerung beachtet werden?

PART III: UNTERLAGEN CHECK

Welche Unterlagen im Bereich Hygiene sind für die  
Praxisbegehung wichtig? 
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Shisha + Energie + Drogen - Wie Life-
styles die Mundgesundheit beeinflussen

Was verbirgt sich hinter dem modernen Lifestyle-Verhalten 
unserer Zeit? 

Wie beeinflusst es unsere Gesellschaft, das Leben und die 
orale Gesundheit?

Wie stark wirken Shisha, neue und alte harte Drogen, Tat-
toos, Piercings und viele andere Lifestyle-Attribute auf die 
Zähne, Schleimhäute und Knochen unserer Patienten ein?

Immer mehr Jugendliche - aber auch Erwachsene - finden, 
dass das entspannte Rauchen von Shisha, das Trinken von 
Energiedrinks bis hin zum Drogenkonsum in Freizeit oder 
Beruf, fast schon zur Normalität gehören und dem heuti-
gen Zeitgeist entsprechen.

Werbung und die sozialen Netzwerke tragen dazu ihren Teil 
bei. Sie verbinden diesen Konsum mit Entspannung und 
Coolness und lenken damit von den gesundheitsschädli-
chen Aspekten ab. 

Dieser Kurs nimmt Sie mit auf eine spannende Reise durch 
all diese mittlerweile alltäglichen Lebensweisen unserer 
Patienten, und zeigt Ihnen die möglichen Risiken und 
Krankheiten auf, die daraus entstehen können.

Zielgruppe: Zahnarzt/-Ärztin, Wiedereinsteiger/in, 
Zahnmed. Fachkraft, Praxis Team, KFO - Helferin

Shisha + Energie + Drogen - Wie Life-
styles die Mundgesundheit beeinflussen

TERMIN

Frankfurt Do, 03.02.2022 14:30 - 17:30 Uhr

Referentin: Birgit Schlee

4 Fortbildungspunkte

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
139 EUR

 �Was steckt hinter den Lifestyle-Attributen wie Shisha, 
Snus, Drogen, Tattoos, Piercings uvm.

 �Wie stark wird die (Orale)- Gesundheit dadurch beein-
trächtigt?

 �Welche oralen Erkrankungen können daraus entstehen 
und wie erkennen wir sie in der Praxis?

 �Wie erreichen wir diese Patienten im Prophylaxe-Alltag? 

 � Direkter und indirekter Einfluss auf Zähne, Knochen und 
Schleimhaut

 � Körperliche- und orale Folgen durch Lifestyle-Ernährung 

 �Mineralstoffmangel bei Risikopatienten

 � Behandlungsmöglichkeiten und Empfehlungen beim  
Umgang von Risikopatienten in der Prophylaxe.

 � Innerliche und äußerliche Prävention

 � Ablauf der PZR mit dem Fokus der oralen Inspektion

 � Professionelles und häusliches Biofilmmanagement

 � Produktvorstellung und Testung
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TOP PAR SEMINAR – Konzepte -  
Klassifikation - Umsätze 
Recall-Professionelle Betreuung der PAR Patienten

TERMIN

Frankfurt Mi, 16.03.2022 9:00 - 12:00 Uhr

Referentin: Sona Alkozei

4 Fortbildungspunkte

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
199 EUR

Der Kurs lädt alle Profis ein. Die Parodontologie gewinnt 
in der Zahnheilkunde zunehmend an Bedeutung. Dabei ist 
der Zahnarzt auf hochqualifiziertes Personal angewiesen! 
Ein wesentlicher Erfolgsbestandteil der Parodontalbehand-
lung ist die Reevaluation, ›der Recall‹.

Erfahren Sie den systematischen Ablauf und den Inhalt  
der PAR & UPT Behandlungen.

Schwerpunkt ist der Recall bei parodontal erkrankten  
Patienten unter Berücksichtigung der neuesten wissen-
schaftlichen Erkenntnisse und PAR Nomenklatur.

Und das erfahren Sie von Sona Alkozei:
 � Patienten Check-up – Anamnese
 � Therapiekonzepte 
 � PAR Vor- und Nachbehandlung
 � Recall-Intervalle festlegen
 � Die Recall-Stunde: Aufbau und Ablauf
 � PZR und PAR Konzepte für Ihre Praxis
 � Individuelle Patienteninstruktion
 � Produktunterscheidung
 �Motivations- / Beratungsgespräche
 � Reevaluations-Befund
 � Unterstützende Parodontitistherapie (UPT)
 � Abrechnen: Umsätze für die Praxis
 � Der aufgeklärte PAR-Patient
 � Austausch unter Profis

Zielgruppe: Zahnmed. Fachkraft, Praxis Team, Wiederein-
steiger/in

15

14
P

ar
a-

 
d

on
to

lo
gi

e

IMMER FÜR SIE DA
Unser Technischer Service

 � Über 400 Servicetechniker von Henry Schein 
sorgen vor Ort für einen reibungslosen Praxisablauf. 

 � Schnelle Reaktion: 
Wir sind immer in Ihrer Nähe. 

 � Umfassende Serviceleistungen: 
Egal ob digitaler Workflow, Hygiene, Validierung, 
Behandlungszimmer oder IT – wir schicken Ihnen 
immer die passende Hilfe.

SERVICE HOTLINE 0800 / 832 98 33

Erfolg verbindet.



Praxisknigge für den Patientenempfang 
„Wertschätzung und Höflichkeit im Alltag“

TERMIN

Frankfurt Mi, 11.05.2022 10:00 - 16:00 Uhr

Referentin: Vera Thenhaus

7 Fortbildungspunkte

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
225 EUR inkl. Catering

Stil und Etikette im Praxisalltag sind elementar wichtig. In 
stressigen Zeiten fällt es uns oft schwer sich an vereinbarte 
Regeln zu halten und wertschätzend miteinander umzuge-
hen. Manchmal ist dieses Verhalten uns gar nicht bewusst, 
aber wird von außen und natürlich von unseren Patienten 
wahrgenommen.

Unsere Patienten nehmen ausschließlich soft skills wahr, 
Empathie, Freundlichkeit, Höflichkeit, respektvoller Um-
gangston.

Wie schaffen wir es, uns an vereinbarte Regeln zu halten 
und diese auch langfristig umzusetzen, so dass sich jeder 
Patient wertgeschätzt und in unserer Praxis gut aufgeho-
ben fühlt? Und natürlich: Wie schaffen wir es, die Begeis-
terungsfähigkeit unserer Patienten so zu erhöhen, dass 
diese unsere Praxis gern weiterempfehlen?

Inhalte des Seminars:
 �Mimik, Gestik, Körpersprache
 �Wie erkenne ich mich und wie erkenne ich mein Gegen-
über?
 �Wie definieren wir für uns passende Verhaltensregeln?
 �Wie läuft ein Patient durch unsere Praxis? Von der Be-
grüßung bis zur Verabschiedung?
 �Wertschätzende Kommunikation untereinander
 � Patientenbedürfnisse erkennen und darauf eingehen
 � Exzellente Patientenkommunikation
 � Beschwerden souverän meistern

Zielgruppe: Zahnarzt/-Ärztin, Wiedereinsteiger/in, Kiefer-
chirurg/in, Kieferorthopäde/in, Zahnmed. Fachkraft, Praxis 
Team, KFO - Helferin

Praxisknigge für das Praxis Team 
„Wertschätzung und Höflichkeit im Alltag“

TERMIN

Frankfurt Mi, 22.06.2022 10:00 - 16:00 Uhr

Referentin: Vera Thenhaus

7 Fortbildungspunkte

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
225 EUR inkl. Catering

Wie oft vergreifen wir in unserem stressigen Arbeitsalltag 
unseren Kolleginnen und Kollegen gegenüber im Ton? Wie 
oft machen wir oder auch unsere Kollegin aus einer Mücke 
einen Elefanten?  Wie oft respektieren wir bei uns im Team 
nicht die Meinung unserer Kollegin und stecken sie auf-
grund ihrer Aussage in eine Schublade?

Wie schaffen wir es, uns an vereinbarte Regeln zu halten 
und diese auch langfristig umzusetzen, so dass sich jedes 
Teammitglied wertgeschätzt und in unserer Praxis gut 
aufgehoben fühlt? Und natürlich: Wie schaffen wir es, die 
Begeisterungsfähigkeit aller Teammitglieder so zu erhöhen, 
dass alle gern miteinander am Praxiserfolg arbeiten?

Inhalte des Seminars:
 � Stil und Etikette
 �Mimik, Gestik, Körpersprache
 �Welche Werte vertreten wir?
 �Welche Regeln sind für uns wichtig?
 �Wie erarbeiten wir für unser Team nachhaltige  
Umsetzung?
 � Jedes Teammitglied ist einzigartig
 � Selbstbewusstsein schafft Kompetenz
 � „Zickenalarm“ im Vorfeld erkennen

Zielgruppe: Zahnarzt/-Ärztin, Wiedereinsteiger/in, Kiefer-
chirurg/in, Kieferorthopäde/in, Zahnmed. Fachkraft, Praxis 
Team, KFO - Helferin
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Guided Biofilm Therapy - Prophylaxe  
mit System 
GBT Tageskurs - Lernen Sie GBT

Unser Tageskurs richtet sich an alle, die in der professio-
nellen Prophylaxe ein wichtiges Unterscheidungsmerkmal 
zu anderen Praxen sehen und die ihr Wissen rund um die 
Themen Individualprophylaxe, Prävention und Therapie 
erweitern möchten.

Im GBT Tageskurs wird Ihnen ein wissenschaftliches ge-
sichertes Konzept, die Guided Biofilm Therapy (GBT), für 
das parodontale Biofilm-Management, insbesondere in der 
schonenden Behandlung tiefer Taschen, vorgestellt und 
Ihre Behandlungskenntnisse verstärkt. Ein weiterer wich-
tiger Lerninhalt ist die effektive und schonende Reinigung 
von Implantaten. Es werden wichtige Grundkenntnisse 
im Bereich Air-Flowing sowie der Umgang mit modernem 
Ultraschall (Piezon No Pain) vermittelt.

Theoretische Lerninhalte:

 � Ablauf einer Guides Biofilm Therapy Behandlung  
bei Gingivitis und periimplantärer Mukositis (PSI  
Code von 1-2)

 � Ablauf einer Guided Biofilm Therapy Behandlung bei 
Parodontitis und Periimplantitis (PSI Code von 3-4)

 � Ablauf einer Guided Biofilm Therapy Behandlung bei 
KFO-Patienten

Zielgruppe: Zahnarzt/-Ärztin, Wiedereinsteiger/in, 
Zahnmed. Fachkraft, Praxis Team, KFO - Helferin

Guided Biofilm Therapy - Prophylaxe  
mit System 
GBT Tageskurs - Lernen Sie GBT

TERMIN

Frankfurt Mi, 09.03.2022 10:00 - 16:30 Uhr

Referentin: Annkathrin Dohle

8 Fortbildungspunkte

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
345 EUR

Praktischer Arbeitsteil:

 � Ergonomie und Arbeitssystematik am Modell

 � Grundkenntnisse in der PAR-Sondierung

 � Hygiene

 � Indikationsgerechte Instrumentierung mit AirFlow und 
Ultraschallinstrumenten

 �Modernste Technologien AirFlow, PerioFlow, Piezon  
No Pain

Nachfolger des Prophylaxe Master Class 1.5 + 2.5 mit 
aktuellen und neuen Lerninhalten!
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Die Professionelle Zahnreinigung umsatz-
orientiert und zielgerichtet
A-Z prophylaxe - Jahresupdate; Umsatzmotor - 
Dentalhygiene Praxis

Sie wollen mehr Sicherheit in der PZR? Oder Sie sind 
Wiedereinsteigerin und Ihre letzte durchgeführte PZR 
liegt schon etwas zurück? Sie möchten auf dem aktuellen 
Stand sein?

Der Zahnarzt ist auf hochqualifiziertes Personal angewie-
sen. Ein wesentlicher Bestandteil der Prophylaxe ist die 
Professionelle Zahnreinigung.

Kursinhalte: 
Erfahren Sie bei Sona Alkozei, der erfahrenen Dentalhygie-
nikerin, u.a. den systematischen Ablauf und den Inhalt der 
Professionellen Zahnreinigung – Erwachsene

 � Neues aus der Prophylaxe

 � Austausch unter Profis

 � PZR – kurz und kompakt Seminar

 �Mehr Umsatz durch gute Patientenbindung

 � Nutzen der PZR für den Patienten gegenüber der Kas-
senleistung

 � Anamnesebogen – diesmal ganz gezielt unter die Lupe 
nehmen

 � Stunde der PZR - Aufbau und Ablauf der PZR Behand-
lung

 � Gezielte Taschensondierungsmessungen – endlich mal 
richtig messen - praktisch

Zielgruppe: Zahnmed. Fachkraft, Praxis Team, Assistent/in

Die Professionelle Zahnreinigung umsatz-
orientiert und zielgerichtet
A-Z prophylaxe - Jahresupdate; Umsatzmotor - 
Dentalhygiene Praxis

TERMIN

Frankfurt Mi, 04.05.2022 9:00 - 12:00 Uhr

Referentin: Sona Alkozei

4 Fortbildungspunkte

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
199 EUR

 � Chemische und mechanische Plaquekontrolle

 �Was wird empfohlen? elektrisch oder manuell ?

 � Zahnpasta, Mundspüllösungen & Co. Endlich raus aus 
dem Produkten-Labyrinth

 � Fluoridierung – nun doch giftig?

 � Reinstruktion / Motivationsgespräche – Tipps vom Profi

 � Recall Intervall festlegen

Alles, was Sie im praktischen Umgang mit der PZR schon 
immer wissen wollten, erfahren Sie von Sona Alkozei. Holen 
Sie sich die Tipps und Tricks vom Profi. 
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Hilfe ich werde QMB?! 
Ausbildung zur Qualitätsmanagementbeauftragten

Die Ansage – Sie sind unsere neue QMB! wird immer häufi-
ger an die Damen und ggf. Herren gemacht! Was nun?!

Der Informationsbedarf ist hoch, die Aussagen unter-
schiedlich und oft bleibt das Rätselraten nicht aus. Wo 
fange ich an? Was muss ich tun? Wie oft muss ich das 
QM überarbeiten? Wie soll ich das zusätzlich zu meiner 
üblichen Arbeit erledigen?!

Diese Fragen stehen im Raum. 

Dieses Seminar soll eine Anleitung und einen einfachen 
Einstieg in dieses Aufgabengebiet geben.

Es wird geklärt, wer was macht. Welche Aufgaben zu dele-
gieren sind und welcher Bereich von der QMB persönlich 
abgearbeitet werden muss.

Es werden Ihnen alle Neuerungen nähergebracht, die 
Änderungen erläutert und die Anforderungen der sekto-
renübergreifenden Qualitätsmanagementrichtlinie, der 
datengestützten Qualitätssicherungsrichtlinie sowie der 
Normen DIN EN ISO 9001:2015 und der DIN EN ISO 13485 
spezifiziert. 

Qualitätspolitik und -ziele werden erarbeitet und der 
Aufbau der Dokumentation genauestens erläutert. Ar-
beitsanweisungen, Checklisten und Formblätter, was man 
wann, wie und warum erstellt und braucht, ist für Sie kein 
Problem mehr und Sie kennen sich mit allen relevanten 
Forderungen aus. Ihr Weg ist die Suche nach kontinuierli-
cher Verbesserung.

Zielgruppe: Zahnarzt/-Ärztin, Zahntechniker/in, Wiederein-
steiger/in, Kieferorthopäde/in, Zahnmed. Fachkraft, Praxis 
Team, Assistent/in, Auszubildende/er, KFO - Helferin

Hilfe ich werde QMB?! 
Ausbildung zur Qualitätsmanagementbeauftragten

TERMIN

Frankfurt Mi, 26.01.2022 9:00 - 16:00 Uhr

Referentin: Eva-Maria Wollmarker

8 Fortbildungspunkte

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
259 EUR

Tipps für die Umsetzung und Integration in Ihr und für Ihr 
Qualitätsmanagement mit speziellen Qualitätssicherungs-
maßnahmen für den Praxisalltag sollten Ihre letzten Fragen 
beantworten, um ruhig einer möglichen Überprüfung gemäß 
§ 137 SGB V entgegen zu sehen und Ihr neues Aufgaben-
gebiet nicht mehr als Schreckgespenst anzunehmen.

Themen:
 � Kurz - Juristische Rahmenbedingungen des Qualitätsma-
nagements in der Zahnarztpraxis und dem Dentallabor
 � DIN EN ISO 9001:2015 und DIN EN ISO 13484 - Warum, 
welchen Nutzen habe ich davon?
 �  Planung und Aufbau des Qualitätsmanagementsytems
 � Qualitätspolitik und -Ziele erarbeiten und präsentieren
 � Aufbau und Gliederung des QM-Handbuches definieren
 � Prozessmanagement
 � Kernprozess – Entwickeln und Schnittstellenmanagement
 � Gestaltung der QM-Dokumente mit Kopf- und Fußzeile 
und alphanumerischem System
 � Erstellen von Prozessbeschreibungen, Arbeitsanwei-
sungen, Checklisten und Formblätter
 � Professionelles Risiko-, Beschwerde- und Fehlermanage-
ment einführen
 � Chancenmanagement und klinische Nachbeobachtung 
nach dem Inverkehrbringen 
 � Interne Audits als effektives Managementwerkzeug 
nutzen
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Herstellung von Provisorien für  
verschiedene Indikationen mit dem 
selbsthärtenden Composite-Material 
Structur 3 

TERMIN

Frankfurt Mi, 08.06.2022 13:00 - 17:00 Uhr

Referentin: Isolde Krüger

Teilnahmegebühr p.P. zzgl. MwSt.: 
99 EUR

Zu diesem Kurs möchten wir alle Anfänger & Wiederein-
steiger herzlich einladen.

Auf der Veranstaltung wird jeder Teilnehmer anhand von 
Modellen und einer vorherigen Abdrucknahme verschiede-
ne Provisorien herstellen. Jeder hat so die Möglichkeit, die 
für sich beste Methode oder Technik herauszufinden. Eine 
umfangreiche Präsentation begleitet den Workshop eben-
so wie eine anschließende Diskussion, sodass die Eigen-
schaften und Möglichkeiten des Arbeitens mit modernen  
K & B-Materialien gemeinsam herausgestellt werden.

BITTE BEACHTEN!

Folgende Materialien sind bitte zu dem Workshop  
mitzubringen: 

OK-Abformlöffel für Silikon (z.B. Rim-lock, Größe 3), 
Skalpell oder anderes Schneideinstrument für Silikon, Hei-
demann-Spatel, Pinzette, Kugelstopfer in mittlerer Größe, 
starke Sonde und Ihre bevorzugten rotierenden Instrumen-
te für die Ausarbeitung und Politur der Provisorien.

Jedem Teilnehmer wird für den Kurs ein Materialpaket zur 
Verfügung gestellt.

Zielgruppe: Wiedereinsteiger/in, Zahnmed. Fachkraft, 
Praxis Team
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TRIOS®

Die beste Verbindung zwischen
Praxis und Labor heißt ConnectDental
Wir bieten ein lückenloses Portfolio aus Materialien,  
Geräten und Systemen mit verschiedenen Kapazitäten  
und individuellen Konzepten, Service und Support.

FreeTel: 0800–140 00 44 · FreeFax: 08000–40 00 44 
E-Mail: connectdental@henryschein.de 
www.henryschein-dental.de/connectdental



REFERENTENÜBERSICHT
Sona Alkozei
Mit über 10 Jahren Praxistätigkeit als leitendende Dental-
hygienikerin in mehreren Praxen ist Sona Alkozei bundes-
weit als selbstständige Dozentin und Kommunikations-
trainerin tätig. Ihr praktisches Leistungsangebot schafft 
Mehrwerte für die Patienten und generiert damit Umsätze 
für Dentalhygiene-Praxen.

Annkathrin Dohle
GBT Trainer der Swiss Dental Academy
B.Sc. Dentalhygienikerin & Präventionsmanagerin
Geprüfte Gesundheitsberaterin
Wissenschaftliche Mitarbeiterin der Universitätszahnklinik,
Marburg & Gießen
Praxiserfahrung seit 2006

Christian Erbacher
Fachanwalt für Medizinrecht 
Master of Laws „Medizinrecht“  
an der Heinrich-Heine-Universität, Düsseldorf 
Tätig bei Lyck und Pätzold Healthcare,  
Rechtsanwaltskanzlei, Bad Homburg

Gunnar Fellmann
Director Region Mitte
Henry Schein Dental Deutschland GmbH  
DIC (Dentales Informations Center), Frankfurt

Isolde Krüger
Dentalfachberaterin Firma VOCO

Olav Lorenz
Existenzgründungsberater,  
Henry Schein Dental Deutschland GmbH, Frankfurt

Jürgen Hahn
Partner der SACHS + SACHS + PARTNER GBR, Oberursel 
Unternehmensberater

Michael Sachs
Managing Partner der SACHS + SACHS + PARTNER GBR, 
Oberursel, Unternehmensberater

Birgit Schlee
Freiberufliche Mitarbeit mit Schwerpunkt auf Betreuung  
und Behandlung. Praxistrainerin und inoffice-Schulungen 
in Zahnarzt/-KFO Praxen in den Bereichen: Prophylaxe bei 
Erwachsenen, Senioren und KFO Patienten

Stefan Rohpeter
Rechtsanwalt
Fachanwalt für Medizinrecht
Rohpeter, Schwinn & Damm Rechtsanwälte, Kassel 

Christina Trocha
Wilde & Partner mbB Steuerberater, Wirtschaftsprüfer, 
Rechtsanwalt, Bergisch Gladbach
Diplom-Kauffrau (FH), Steuerberaterin
Fachberaterin für den Heilberufebereich (IFU / ISM 
GGMBH)

Eva-Maria Wollmarker
Viele Jahre Erfahrung als Laborleitung, Praxismanagerin und 
Hygienespezialistin führten zu Beratungs- und Referententä-
tigkeiten im Bereich QM, Controlling und Hygiene. Als QM-
Beauftragte, QM-Lead-Auditorin LRQA, ZSVA-Leitung und 
Validierer gemäß DGSV. Datenschutzbeauftragte (DEKRA).

Vera Thenhaus 
Dentalberaterin, Dentalcoach - Zahntechnikerin,  
Betriebswirtin mit Schwerpunkt Marketing

Dirk Löser
Hygiene Spezialist, Qualitätsmanagement-Beauftragter, 
QMB-TÜV , Qualitätsmanagement-Auditor, QMA-TÜV 
Henry Schein Dental Deutschland GmbH, Düsseldorf
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FORTBILDUNGEN UND 
VERANSTALTUNGEN
JANUAR - JUNI 2022

FRANKFURT

VERANSTALTUNGSORT

Alle Veranstaltungen finden Sie auch online:
www.henryschein-dental.de/fortbildung

www.henryschein-dental.de

Frankfurt

Henry Schein Dental Deutschland GmbH
DIC (Dentales Informations Center)
Lyoner Straße 20 
60528 Frankfurt am Main


